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ABSTRACT  Article Info 
 

Among the types of urban spaces, urban green spaces and 

parks, as city breathing spaces, are lush and relaxing areas 

that have been selected as the case of this research paper. 

Therefore, this article aims to analyze the emotions of users 

of Mellat Park in Tehran in the form of analytical research 

based on a quantitative method (supervised machine 

learning approach and lexical-based. After preprocessing 

and labeling, the data were examined and analyzed using 

two methods, such as model-oriented and non-model-

oriented. Emotions were also examined and analyzed using 

the Python programming language. The comparison of 

these two methods revealed that among the machine 

learning algorithms, XGBoost has the highest accuracy at 

87%, while K-nearest neighbors and support vector 

machines have lower accuracy but are still capable of 

predicting emotions in green spaces. The lexical method 

(using the VADER dictionary) has a lower predictive 

ability compared to machine learning. Finally, the stacking 

ensemble learning model, which was used to increase the 

accuracy of the model, has the ability to predict emotions 

based on the results of the confusion matrix (96%). 

Therefore, using the method based on virtual space data, it 

is possible to predict the emotions of users of other urban 

green spaces with high speed and accuracy in Tehran. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Increasing the quality of urban parks is 

effective in providing the psychological and 

emotional comfort of users. Sentiment 

analysis is an approach to measure the level 

of psychological comfort and emotional 

response of users to spaces. 

 

Methodology 

The research method in the case study is 

based on the quantitative method. The 

following presents the selected social 

virtual space, the time period of data 

extraction, and the methods used in both 

methods for data preparation and analysis. 

It was found that the Google Map social 

network is suitable for this study. After the 

pre-processing, in order to train and test the 

data, the data is divided into 80% training 

data and 20% testing data (for evaluating 

the models). Then, the data is labeled to 

train machine learning models using the 

points given by the users to the location. In 

order to select and allocate the appropriate 

model or algorithm, according to the 

subject under investigation and the need to 

classify emotions and achieve a predictive 

model, the models under the supervision of 

machine learning were used. The VADER 

method was used in the non-model method 

(classification of feelings by the dictionary 

method). At the same time, the Blending 

Ensemble model from the stacking family 

was also used in this research. 

 

Results and discussion 

According to the first method, among the 

implemented models, the XG Boost 

algorithm correctly recognized 87% of all 

messages and was the best algorithm. After 

that, the k nearest neighbor algorithm 

correctly recognized about 80% of all 

messages, support vector machine, 70%, 

and simple Bayes and linear discriminate 

analysis about 66% and 57% of all 

messages. Other models performed less 

than 50%, and the random forest model 

performed worse than all algorithms. The 

results of the second method showed that 

22% of the data in the category of negative 

data were correctly identified, 33% of the 

neutral data were false, and 44% were 

identified as false positives. In the category 

of neutral data, 7% of false negative data, 

20% of true neutral data, and 73% of false 

positive data have been detected. In positive 

data, 3% of false negative data, 15% of 

false neutral data, and 82% of positive data 

are correctly identified. As a result, in this 

method, the highest correct percentage 

associated with positive data is 82% correct 

detection. As a result, it had the best 

performance in detecting positive data, but 

it did not perform well in detecting negative 

and neutral data. In order to provide a 

predictive model with higher accuracy, the 

Blending Ensemble models and the 

stacking family, which is included in the 

Ensemble Learning model category, were 

used. The result of applying the proposed 

blending model to the test data in the 

confusion matrix shows that in the category 

of negative data, 80% of the data are 

correct, 10% of the data are neutral and 

false, and 10% have identified false 

positives from the data. In the category of 

neutral data, 0% of false negative data, 84% 

of true neutral data, and 16% of neutral data 

were detected as false positives. In the 

positive data section, 0% of false negative 

data, 3% of false neutral data, and 97% of 

true positive data have been identified. As a 

result, in general, in the proposed blending 

model, the best performance has been in 

positive data, which has been correctly 

recognized in 97%, and the most error in 

negative data has been in general with 20% 

false neutrals and false positives, which 

compared to other algorithms have a small 

percentage of errors and have performed 

well in all 3 categories of positive, neutral 

and negative. In relation to the evaluation 

criteria of this model, a percentage above 

95% can be seen in all the evaluation 

criteria, which indicates the good 

performance of the model. 

 

Conclusion 

The results of the research showed that the 

model-oriented methods worked better than 

the word-based method, and the blending 

method was better than the machine 

learning algorithms. Therefore, the 

algorithm trained with the blending method 

has the ability to predict urban feelings in 

the park with a high probability. The 

chosen method has many applications in the 



 

field of urban planning and urban design 

because it provides the possibility of 

identifying citizens' feelings about the 

environment due to its low cost compared 

to field research and the speed of data 

analysis. 
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 واژگان کلیدی:

احساسات    ل ی تحل 
   ، ی شهر 

 پارک،  
  ، ی شبکه اجتماع 

   ن، ی ماش   ی ر ی ادگ ی 
   ، ی روش لغو 

 . ی گروه   ی ر ی ادگ ی 
 

 

م فضاها  انی از  پارک  یسبز شهر  ی فضاها  ، یشهر   ی انواع  بهو  تنفس ها،  عنوان 

 یی عنوان بستر فضابخش هستند و، بهسرسبز و آرامش  ییهاشهر، عرصه  یها گاه

انتخاب بنابراشدهپژوهش  تحل  نیا  ن ی اند.  با هدف  از    لیمقاله،  کاربران  احساسات 

پژوهش قالب  در  تهران،  ملت  مبتن  یلیتحل  یپارک  کم  یو  روش    کرد ی )رو  یبر 

و    پردازششیها پس از پبر لغت( است. داده  یشده و مبتننظارت  ن یماش  یر یادگی

احساسات با   لیو تحل  یبررس  گرا،رمدلیگرا و غبا دو روش: مدل  ،ی گذاربرچسب

دو روش نشان داد که از    نیا  سهیشده است. مقا انجام  تون،یپا  یس ینوزبان برنامه

با بی. جکسی ا  ن،یماش  یریادگی   یهاتمیالگور  انیم (، %87دقت )  نیشتری.بوست 

پشت  نیو ماش   هیهمسا  ن ی کتری نزد-یک  قابل  بانیبردار   ینی بشیپ  تیبا دقت کمتر، 

( در دری)استفاده از فرهنگ لغت و  یسبز را دارند. روش لغو  یاحساسات در فضاها

نها  یکمتر  ین یبشیپ  تیقابل  ن،یماش  یریادگ ی با    سهیمقا در   مدل  تیدارد. 

شده که  بالا بردن دقت مدل استفاده  یکه برا   یساز از نوع پشته  یگروه   یر یادگی

احساسات را دارد.    ین یبشیپ  تی( قابل%96)  یختگیآم درهم  سیماتر  جی بر اساس نتا

بهره  نیبنابرا مبتن  یریگبا  روش  داده  یاز  به    توان،یم  ،یمجاز   یفضا  یهابر 

با سرعت و دقت بالا در    یسبز شهر   ی فضاها  ریاحساسات کاربران سا  ینیبشیپ

 . افتیشهر تهران دست 
 

  ی ها از روش   ی ر ی گ با بهره   ؛ ی مجاز   ی فضا   ی ها بر داده  ی مبتن  ی شهر   ی ها احساسات کاربرانِ پارک   ل ی (. تحل 1404فاطمه. )   ، ی قدوس   و   م ی ، مر ی محمد   استناد: 

 . 39-57(،  1) 13،  ریزی شهری های جغرافیای برنامه پژوهش .  : پارک ملت تهران ی مطالعه مورد   گرا رمدل ی گرا و غ مدل 
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 مقدمه 
فضاها    ، بهبود و اصلاحترین موضوعات برای طراحیایموضوع احساس و ادراک کاربران از فضاهای شهری، یکی از پایه

است شهر  پورجعفر،    کنیپا)  در  خوراسگانی؛  1398و   & Gu et al., 2019; Davidson؛  1388،  کیانپورو    ربانی 

Begley, 2012; Ekman et al., 1969) پردازان شهری، شهرسازی برای مردم و با . ازآنجاکه از دید متأخرترین نظریه

دهند؛  قرار نمی   موردتوجهرا    ( 1392)راپوپورت،    تداعی شونده طراحی شهری  گرا که  ، باید از رویکردهای نخبهاست  هاآن

 به دلیلای از فضاها هستند که  ها گونه از میان تنوع فضاهای شهری در شهرها، فضاهای سبز شهری و پارک   حذر کرد.

 Kovacs-Györi et) دهندمستقیم طبیعت که در دسترس کاربران قرار می  تجربه و ، سبزینگیطراوتهایی چون کیفیت

Wang et al., 2021; al., 2018; Lim et al., 2018)  ،های شهری محیط   پناهگاهی برای شهرنشینانی هستند که با

نوفه از  پر  و  می  وپنجهدست   شلوغ  علیکنندنرم  که  .  انتظاری  می  گونهازاین رغم  شهر  در  فضاها  تا از  است  لازم  رود، 

گفته های پیش گونه فضاها تا چه حد از حیث کیفیتنیز بررسی نمود تا مشخص شود این  را  ااحساس کاربر در این فضاه

 اند. موفق بوده 

شهرها  روش  در  احساسات  سنجش  برای  متعددی  روش  موردتوجههای  است.  بر شهرسازان  مبتنی  سنتی  های 

)طاهرطلوع دل  ها است  های متأخرتر مبتنی بر ابزارها یا گجتها بوده و روشجزء اولین روش  خود اظهارینامه یا  پرسش 

تحلیل احساسات با استفاده   مقولهدر عصر فناوری و اطلاعات،  وب  . در این میان با ظهور تکنولوژی و  (1398و همکاران،  

 De Oliveira & Painho, 2015; Iaconesi, & Persico, 2013; Hao)  در فضای تحت وب  منتشرشده های  از داده 

& Dai, 2016  جلالی،  ؛ و  نجاران  سلطانی1397طیرانی  همکاران،  ؛  و  گرفت.    موردتوجه  ازپیشبیش   ( 1392فر  قرار 

اجتماعی و    یهاشبکههای  به داده   در علوم مختلفی کاربرد داشته و در علوم شهری نیز ساختاردهی  گفتهپیشهای  روش 

به   هاآن تحلیل   شهری  احساسات  تحلیل  استبرای  گرفته  قرار  تأکید  مورد  نوظهور  نسبتاً  روشی  این عنوان  مزایای  از   .

آن  میروش   انجام  به  به  بدونتوان  ب  مراجعه  نیاز  نظرات    همستقیم  القاء  بدون  و  فضا  یا    گران مصاحبهکاربران 

های ازی، داده مج  اجتماعیمتنوع    یها شبکهدر  نظرات کاربران    ها وحجم زیاد داده   حالدرعین نام برد.    ، گیرندگانآزمون 

پژوهش    مسئلهبا این توضیحات،  .  سپاری جمعی مطلوب باشدتواند نوعی بروندهد که میکلانی را در دسترس قرار می

  ،های نشر یافته در فضاهای مجازی گیری از داده توان با بهره که آیا در فضاهای شهری تهران نیز می  این است  حاضر

 احساسات کاربران در فضاها را بررسی نمود. 

 

 مبانی نظری 

 تحلیل آن یهاروشاحساسات و 

با ایجاد  جامعه و ایجاد احساس رضایت   یازهاینشهرسازی و طراحی شهری در پی رفع   افراد هستند.   رشته بخش در 

و امروزه   آغازشدهآغازشده   یاگسترده گیرد، مطالعات  روانشناسی محیطی که تعامل مردم و محیط شهری را در نظر می

حساسات معانی متفاوتی دارند، (. ا1398و پورجعفر،    کنیپااست )  شده تبدیل ای  رشته ای میاناحساسات شهری به حوزه 

انگلیسی  2موشن یا  واژه  زبان  از    موردنظر  جانیه  یمعنابه   در  که  است   یمعنا به    4اٌوِراِم  کلمه  نیلات  شهیرروانشناسان 

طبق    که  است  6سِنتیمنت  کلمه  ، به احساساتدیگر مرتبط    واژه   .مشتق شده است  جییته   ای، حالت تنش  کی تحر،  حرکت

 
2. Emotion 

4.  Emovere 

6 . Sentiment 
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ربانی )  آوردیمدوام    محرک   ابیغاست که در    یداریپا  وبیشکم   یلیتخو    یجانیهعناصر    زه یآمو    یعاطف، حالت  فیتعر

های رفتاری ( واکنش 1:  مؤلفهشامل چهار    که  ای استاحساس پدیده   1دسمیت از دید  (.  37  :1388،  کیانپورو    خوراسگانی

های بروز حالت )برای مثال تغییرات در چهره و صدای ( واکنش 2  ؛انتخاب شیوه در برخورد با اشخاص یا مسائل  همچون

ذهنی   تجربه(  4و    ؛( ترسنرخ تنفس هنگام    یا  نرخ ضربان قلب  )برای مثال تغییراتهای فیزیولوژیک  ( واکنش 3  ؛شخص( 

درونی   ناامیدی  نمونهعنوان  به)و  یا  سردرگمی  )محمدرضویاحساس  است  همکاران  (  به 100  :1392،  و  کلی (.   صورت 

احساسات  نیترج یرا اضـطراب  شامل  شده شناخته   انواع  غم، یشاد   ، خشم،  و    خنثی،   ،  تعصـب  انزجار،  و  ترس،  خستگی 

برای های مختلفی  روش   (.Gu et al., 2019; Davidson & Begley, 2012; Ekman et al., 1969)  هستند  علاقه

احساسات   دارد  تحلیل  نقشهچون:  وجود  دستگاه روش  احساسات،  مجازی   هایبرداری  واقعیت  از  استفاده  فیزیولوژیکی، 

دل همکاران  )طاهرطلوع  و  108  :1398،  و  از(   ;De Oliveira & Painho, 2015)اجتماعی    یهاشبکه  استفاده 

Iaconesi, & Persico, 2013.)    از پژوهش  است.    یهاشبکههای  داده این  برده  بهره  کههماناجتماعی  در   طور 

معمولًا نظرات خود را  چراکه کاربران    هستند، های بدون ساختار در تحلیل احساسات رایج  داده بیان شد، امروزه    هاپژوهش 

به کلمات  طریق  میاز  بیان  اعداد  همراه فناوری   .(Hao & Dai, 2016)  نندکجای  تلفن  برای   یابزار  ، های  ارزشمند 

زیرا    شهری  های احساساتآوری داده جمع باید مکان فضایی و پست  ، زمانتوانند هم می  هاآنهستند،  را که  های کاربر 

های  استفاده از الگوریتم  با(.  De Oliveira & Painho, 2015)  آوری کنندحاوی محتوای احساسی یا روحی باشند، جمع

 یاجتماعهای  در شبکهبه تحلیل احساسات    توانیم ،  موجود در وبی  هامنظور استخراج احساسات از داده به   یوتریکـامپ

 (.63 :1397نجاران و جلالی، طیرانی دست یافت ) 
 

 اجتماعی مجازی  شبکهو  کلان داده  ،داده

های حسگر، علمی، دستگاه   یهاش ی آزماهای عظیمی اشاره دارد که از منابع مختلف مانند  داده   مجموعهبه    ، کلان داده 

Jaroodi, -Mohamed & Al)  دیآیم   دستبه  ...ها وهای ارتباطات از راه دور، دوربین اجتماعی، داده   شبکههای  فعالیت

و همکاران  .  (2014 نشریه 2012در سال  زیکوپولوس  در  داده«،  2آی.بی.اِم ،  کلمه را شامل مجموعه   »کلان  از سه   ای 

در این    .(Watling, 2019, 2013; Milne & O'Learyبه نقل از  )  6و تنوع   5، سرعت4: حجم اندکرده توصیف   « 3»وی 

مجازی    ی هاشبکهمیان،   از    ییهاتیسااجتماعی  که  اضافه    ک یهستند  با  جستجوگر  موتور  مانند  ساده   کردن سایت 

دیگر امکانات  و  ایمیل  و  چت  مانند  اشتراک   ، امکاناتی  ارائه  خاصیت  خود  کاربران  به  را  و   یزدخواست ی)  دهندی مگذاری 

 یهاشبکه   نیا  هشهروندان خود را ب.  (Zhu, 2020)بیشتر است    هاآنمتنی در    داده نوع    و عموماً  (92  : 1392همکاران،  

به  کنندیممتصل    یمجاز از آن  ابـراز  و همچنین    یزندگ مختلف    یهاعرصه نظر در مورد    اظهار  یبرا  بستریعنوان  و 

آنلاین سنتی  شبکه؛  (178  :1392،  و همکاران  فری سلطان)  کنند یماستفاده    یاجتماعمحروم    یهاگروه   تیهو   ،اجتماعی 

اجتماعی پرکاربرد امروزه مبتنی بر موقعیت   یهاشبکهاست که اغلب    در حالیمبتنی بر موقعیت جغرافیایی نیستند. این  

جغرافیایی   هیلا .  شوندرا شامل می   « 1+    3» های اجتماعی مبتنی بر مکان، یک چارچوب  های شبکه سایت  مکانی هستند.

نیز محتوا    هیلا   .اجتماعی حاوی اطلاعات دوستی اجتماعی است  هیلا که  های تاریخی کاربران است، درحالیشامل بررسی 

 
1. Desmet 

2. IBM 

3. V 

4. Volume 

5. Velocity 

6. Variety 



 1404 بهار، 1، شمارۀ 13شهری، دورۀ   ریزیبرنامه  جغرافیای هایمجله پژوهش                                                                   42

یک جدول زمانی مشترک دارند و   ، هاهر سه این لایه .  های مختلف استمکان  درباره شامل بازخوردهای کاربر یا نکاتی  

 (.Gao & Liu, 2014) دن دهکاربر را نشان می « ورود» اطلاعات زمانی رفتار 

 

 ی بندی تحلیل احساسات متنهای طبقهتکنیک

کاوی پردازد. متنکاوی به استخراج اطلاعات از وب میهای داده ای است که با استفاده از تکنیک حوزه   ، کاوی وبداده 

است. متن  یاز محتوا کاو  یبخش فرآوب  متنِ  ندِیکاوی  تبد  تحلیل  و  الگوها  استخراج  دانش    هاآن   لیبدون ساختار،  به 

آن،  گیری  را که جهت  یسند متن  یاست که ارزش ذهن متنی    یهاداده در  بندی متن  طبقه  کیتکن،  احساسات  لیاست. تحل

تع  یمنف  ایمثبت   طبقهتکنیک .  ( Garg, 2020 &Kumar)  کندمی  نییاست،  میهای  را  احساسات  سه بندی  به  توان 

 ن یماش   یریادگی  داولمتهای  تکنیک شامل الگوریتم   اولین  .یبیو ترکلغوی  ،  نیماش  یری ادگیهای  روش:  کرد  می دسته تقس

است که از قبل    یای از اصطلاحات احساسمجموعه   ق ی تحلیل از طر  است. مورد دوم  یهای زبان و شامل استفاده از ویژگی 

یادگیری ماشین   یکردهایرو  بیشامل ترک  یبیترک  کردی رو .(et al., 2019 Kumarاند )شده   نیتدو احساسات    نامهواژه در  

یا بدون   شده نظارت تحت نظارت، نیمه    1های مبتنی بر یادگیری ماشین تکنیک   .(Kumar et al., 2019)  است  لغویو  

 .(et al., 2019 Tyagi) هستندنظارت 

 

 مبانی نظری 

از   نشر داده شده در آن، برای تحلیل احساسات بهره گیرد.   یهاداده اجتماعی و    یهارسانهاین نوشتار بر آن است تا 

شکل  همان در  که  است  زیر  گونه  داده   روش مشهود  تحلیل  بر  میمبتنی  وب  تحت  دو  های  بر  مشتمل    دسته تواند 

از فضای منتخب بسته به نوع فضای اجتماعی  ءقابل اتکا داده گرا یا یادگیری ماشین باشد. نوع گرا یا لغوی و مدلغیرمدل 

از نوع  مجازی می باشد. همچنین فارغ  محتوای   بر اساسها به چندین دسته  اجتماعی منتخب داده   شبکهتواند متفاوت 

عموماً   ها، . از میان گونه هستندویدئویی، صوتی، تصویری و متنی    یهاداده بندی هستند. این انواع شامل  قابل دسته   هاآن

 ,Zhu)  د نهای ذهنی سروکار داربا گزاره   هستند، چراکه اغلبمتنی  های  داده   ، احساسات  ی منتخب برای تحلیل هانوع داده 

اند. در پژوهش  قرار گرفته   موردتوجههای چندوجهی نیز اخیراً  های تصویری، صوتی و همچنین داده هرچند داده   ؛( 2020

تر کردن  فرآیند لازم است تا با دقیق   ادامهدر  .  اندشده انتخاب های متنی  های در دسترس داده نوع داده   به دلیلحاضر نیز  

پردازش ها استخراج و بعد از پیش آوری داده ضایی پژوهش، فضای مجازی اجتماعی جهت جمعمسئله و انتخاب بستر ف 

احساسات روی  روش   ، هاآن تحلیل  با صحت  سازی شوند.پیاده   هاآن های  نیز  انتها  مقایسهدر  بررسی  و  نتایج  ای سنجی 

 پژوهش تدوین شود.  کننده  بینیشناسایی و مدل پیش  ، ها، روش منتخبروش 

 
1. Machine Learning 
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 تحلیل آن  یهاروش اجتماعی و  یهارسانه تحلیل احساسات در    .1 شکل

 

 پژوهش  روش

در ادامه   است.  کمی  ، مبتنی بر روش طالعاتیم  نمونهدر بررسی  روش تحقیق  این پژوهش از نظر هدف، کاربردی است.  

سازی در هر دو روش برای آماده   مورداستفاده   یهاروش، و  هاداده زمانی استخراج    بازه فضای مجازی اجتماعی منتخب،  

 .شود یمارائه  هاآنو تحلیل   هاداده 

منتخب: - اجتماعی  مجازی  فضای  و  منتخب  فرآیندی    فضای شهری  پژوهش، طی  انتخابی  فضایی    شده تعیین بستر 

و برخی از    هاپارکمیادین اصلی، مسیرهای اصلی،  هایی از فضاهای شهری در تهران چون  است. در ابتدا در رابطه با گونه 

و...   مقیاسبزرگ  یهاپروژه  طبیعت  پل  داده مانند  از، حجم  انواعی  در  موجود  توئیتر  یهاشبکه  های  تریپ  اینستاگرام،   ،

تعداد    به دلیلاجتماعی گوگل مپ    شبکهمشخص شد که    هاپست استخراج تعداد  پس از  و  بررسی  و گوگل مپ    ادوایزر

کارهاداده زیاد   حجم  کردن  متنی  کترا،  پست  سایر    یهاامیپو    قابل  از  کاربران  احساسات  و  نظرات  به   ها مکان مرتبط 

)جدول    ترمناسب تعداد    (.1است  اینکه  به  توجه  تهران،   منتشرشده   یهاپست با  ملت  پارک  با  رابطه  سایر   در  از  بیشتر 

 .شدنمونه انتخاب  عنوانبهاین مکان بود،  شده بررسی فضاهای 

ها برای و ضرورت نیاز به حداقلی از داده ،  هاداده با توجه به محدودیت تعداد    :هادادهزمانی منتخب برای دانلود    بازه -

 .انتخاب شد هاداده  یآورجمعزمانی باز« برای  بازه » ها، گرا و اعتبار نتایج داده تحلیل مدل 
 

 منتخبهای مکان فهرست اولیه در  کاربرانهای مرتبط با احساسات از تعداد پیام  یانمونه  .1جدول 

 میدان انقلاب  اجتماعی  شبکه
میدان امام  

 ره( ) ینی خم
میدان  

 عج() عصریول
پارک  

 وآتش آب
پارک  
 گفتگو 

پارک  
 ملت 

 پیاده راه 
 خرداد  15

بلوار  
 کشاورز 

 اینستاگرام 
 هاتعداد پیام مرتبط با احساس و نظرات/کل پیام

0/100 0/12 0/500 1/100 0/100 4/1000 0/1000 20/5000 

 20/90 0 100/ 2 2/16 4/  1 100/  1 0 0 توئیتر 

 0 0 0 0 0 6 0 25 فوراسکور 

 0 0 134 0 111 0 0 0 تریپ ادوایزر 

 0 0 3464 1792 3257 2177 585 481 گوگل مپ 
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هزار   4تا    3های کلان و حجم حداقل  های مبتنی بر یادگیری عمیق به داده رغم آنکه در پژوهش علی  ها:حجم داده -

 شده بیان تواند کمتر از مقدار  ها میهای مبتنی بر یادگیری ماشین، حجم داده ها نیاز است، اما در پژوهش عددی از داده 

 داده   500های کمتر از  ای از مطالعات با داده های این حوزه نشان داده است که در نمونه بررسی پژوهش   حال درعین باشد.  

ها بر یادگیری ماشین مؤثر  آموزش داده شده و عملکرد مناسبی داشته است. هرچند قطعاً حجم داده   خوبیبهنیز، ماشین  

ورودی دارای اشکال باشد، ماشین   داده تر است. به این معنی که اگر محتوای  انتخابی از آن مهم  داده است، اما محتوای  

با توجه به اینکه در پژوهش حاضر،   حالدرعین تواند، خروجی نادرستی را ارائه دهد.  می  آمده دستبهرغم اعتبار بالای  علی

تست   جهی نتاست، ورودی و خروجی )در قالب برچسب( به ماشین داده شده و بنابراین    شده استفاده   شده نظارت از رویکرد  

درهم  ماتریس  بررسی  و  داشتمدل  خواهد  مدل  اعتبار  از  نشان  از   حالدرعین.  آمیختگی  متنوعی  انواع  از  استفاده 

 دارد.  انتخابی نمونه، نشان از اعتبار حجم به همها از الگوریتم  توجهیقابل و نزدیک بودن نتایج تعداد  هاالگوریتم 

 تونیپانویسی  ه در زبان برنام  1با استفاده از اسکراپرها  استخراج داده   :هادادهاستخراج و دانلود    یهاکتابخانهو    ابزار -

 .شد استفاده  3بیوتیفول سوپ  و 2پایتون سلنیوم  هایاز کتابخانه انجام شد. برای این منظور 

روش    -1  :هادادهتحلیل    یها روش - مدل   گرا مدل در  ماشین  از  یادگیری  نظارت  تحت  تمام و    شده استفاده های  از 

 Bhavitha et)  خوبی در عملکردشان داشتند  سابقهمتفاوت که    یهادستهها که از خانواده و  متداول الگوریتم   یهانمونه 

al., 2017 )  ترین همسایگی، ایکس جی رگرسیون لجستیک، ماشین بردار پشتیبان، جنگل تصادفی، کیِ نزدیک شامل  ؛

، بهره برده شده گیری و مدل ترکیب گروهیبیز ساده(، درخت تصمیم )  سی با، آدابوست، نیو  4بوست، تحلیل تفکیک خطی

به  بهتر سنجیده شود.تا عملکرد هر یک  پاسخ   -3استفاده شد.    5از روش ویدِر ،  گرادر روش غیرمدل   -2  منظور گرفتن 

 نیز استفاده شد.  6، در این پژوهش از مدل گروه ترکیبیحالدرعین 

 است. شده استفاده  آن آمیختگی و معیارهایاز ماتریس درهم ها برای اعتبارسنجی مدل  اعتبارسنجی نتایج: -

 

 مستخرج شده  یها دادهویژگی 

ها در فایل اکسل  از استخراج، پیام  پسبوده که  رکورد    3464کل نظرات پارک ملت تهران در گوگل مپ، برابر با    تعداد

، تاریخ امیپشامل: متن پیام، امتیاز    اندشده استخراج شدهاستخراجها دریافت و  که از پیام   ییهاداده (.  2)جدول    ندذخیره شد

پیام شخص   به  افراد  بقیه  که  امتیازی  تعداد  و  پیام  ارسال  ساعت  است.  اندداده و  بوده  پیش ،  از  کل  پردازش،  بعد  تعداد 

فارسی   یهالغتفرهنگ    یهات یمحدود  به دلیلاست که    به ذکرلازم  پیام شده است.    1692، معادل  بررسیقابل نظرات  

انگلیسی نبودند؛    هاامیپ  همهو همچنین به علت اینکه   توسط یک مترجم، به انگلیسی   هاامیپ   همهبه زبان فارسی و یا 

شد داده  ترجمه  صحت  و  بررسی  برای  دیگر  مترجمی  به  انطباق  برای  و  نمونه ترجمه  زیر  جدول  در  داده .  از  های ای 

 است.  شده ارائه، شده استخراج 
 

 

 

 

 

 
1. Web scraper 

2. Python Selenium 

3. BeautifulSoup 

4. Linear Discriminant Analysis 

5. VADER (Valence Aware Dictionary and Sentiment Reasoned) 

6. Blending Ensemble 
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 مپ در ارتباط با فضا از گوگل  شدهاستخراج  یهادادهاز  یانمونه  .2جدول 

Index Review_text 
Review-

_rating 

Review-

_datetime_utc 

Review-

_likes 

0 

One of the best park in Tehran with different kind of facilities Its cool 

place all the year but these pick from autumn shows how amazing is the 

park in fall Parking is little bit issue in the area There is small public 

parking in the south but that’s so small for such a huge park 

5 
2020 /17 /11 

18:05:22 
30 

1 

This park is fantastic, fabulous, beautiful, big and always clean, it is 

located in North of Tehran in high class district of Tehran, lots of 

adventure and festivals will be played in this park, behind of this park you 

will see a big and famous cinema, around of this park you will find very 

good restaurants, and here is a good place for picnic 

5 

2022 /24 /04 

09:27:29 
 

0 

2 
It's really beautiful and peaceful place it has lots of beautiful trees and it's 

really suitable for exercising and spending time with your friends 4 
2022 /05/20 

11:25:20 
0 

3 

Mellat Park is one of the my favorite parks in Iran It's beautiful, clean, 

well maintained, & it attracts kids, women, & men School trips also come 

here It's a nice place to spend a time, & explore the nature So, if you are a 

nature loving, then this peaceful, & beautiful park is waiting for you Entry 

is free as, it's a public park 

5 
12/24/2017 

04:53:23 
5 

 

 هادادهپردازش  سازی و پیشآماده

در پیام بوده یا پیام   ینگارشکه شامل متن نبوده و فقط امتیاز یا علائم    ییهاداده ابتدا    ، هاداده پردازش  منظور پیش به

 .(3)جدول   انجام شدها داده پردازش رویسپس مراحل پیش  و شده بوده، حذففارسی با استفاده از حروف انگلیسی نوشته 

این پژوهش در طبقه مثبت بیشتر از طبقات منفی و خنثی هست عدم   یهاداده به دلیل اینکه    داده:  سازی متعادل الف(  

تواند دقت مدل را بسیار کاهش دهد. درنتیجه برای حل این مشکل در بندی و کلاس وجود دارد که میتعادل در طبقه 

تکنیک  از  پژوهش  نمونهعملکرد  معیار    تغییرهای  این  تکنیک  بیش و  تصادفی  گیری  تکنیک   شده استفاده ازحد  است. 

بیش نمونه  افزودن  برداری  به  اقلیت مصنوعی،  با    یهانمونه ازحد  اقلیت  از کلاس  تغییرات    یهاداده بیشتر  که  مصنوعی 

 نیترک یس اقلیت و محاسبه کیِ نزد لا نقطه از ک  کی و با انتخاب تصادفی  پردازد  ایجادشده است، می  هاآن در  کوچکی  

 ها در هر سه دسته: ، تعداد پیامهاداده سازی  و متعادل   1با اجرای تکنیک اسموت   .کندکار می،  نقطه  نیا برای    هاه یهمسا

خنثی   و  منفی  بعدی    984مثبت،  تکنیک  است.  شده  است.    شده استفاده عدد  عملکرد  معیار  ازآنجاکه   حالدرعین تغییر 

ارزیابی    شده بیان برای  فراخوانی،    یهاداده است  از معیارهای دیگری چون دقت،  نیست،  بهترین معیار  نامتعادل، صحت 

 ، استفاده شد.دهندیمکه بینش بهتری را ارائه  1اِف امتیاز 

نگارشی و حذف علائم  به کوچک  بزرگ  تبدیل حروف  یادگیری  به   :ب(  فرآیند  بهبود عملکرد  بهتر و  نتیجه  منظور دریافت 

با    یهاداده ها،  الگوریتم  به حروف کوچکآموزشی   ها آنو همچنین حذف علائم نگارشی    تبدیل حروف بزرگ در متن 

 سازی شدند.ها پاک ، متنباشندیم   ، و... 2)!(، ویرگول  ؟(، علامت تعجبسؤال ).(، علامت ) نقطهچون 

توقف: کلمات  حذف  توقف  ج(  به  ...و  is  ،am  ،are  ،this  ،a  ،an  ،theچون    کلمات  متن  نودر  گرفته    زی عنوان  نظر  در 

 . شوند لتریف موجود کلماتشد تا  جادیاز کلمات توقف ا یستیحذف کلمات توقف، ل یبرا 3.کِییت .اِل اِن.شوند. در می

 .شودبه کلمات جداگانه می لی تبدفضاهای سفید  بر اساس جمله پژوهش نیار د د( جداسازی کلمات:

برچسب  کلام:ه(  واژگانی  اجزای  برچسب   گذاری  اصلی  گفتارهدف  از  بخشی  کلمه  گذاری  دستوری یک  گروه  شناسایی 

برچسب  پژوهش  این  در  است.  کلام  معین  اجزای  اِن. گذاری  ابزار  از  استفاده  از تگ-اِس  .اٌ.پی   -.کِییت  .اِل  با  بعد   ،

 .تاس شده استفاده گذاری از تکنیک مبتنی بر قانون برای برچسب  و برای این منظور شده سازی انجام توکن 

 
1. Smote 

2. Comma 

3. NLTK 
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گیرد و سازی واژگان نوع دیگری از نویز را در متن در نظر مینرمال   یابی کلمات:سازی متن با استفاده از تکنیک ریشه و( نرمال 

.کِی که  یت .اِل اِن. تونیپا بستهبا استفاده از  دهد که مشترک کاهش می شه ی ر  کلمه های مرتبط با اشتقاق یک کلمه را به یک شکل

 است.  شده انجام، ابزار زبان طبیعی است

های صحیح  نظر زبانی لم  اصلی خود که از  کلمه این تکنیک کلمات را به    سازی:سازی متن با استفاده از تکنیک کلمه ز( نرمال 

  1یابد. لماتیزیشن کلمه تغییر می  شهیردهد. در واقع در این مرحله با استفاده از واژگان و تحلیل مورفولوژیکی،  واژه است، کاهش می

نرمال از بسته سازی اطمینان مییا  این منظور  به  این پژوهش  به زبان تعلق دارد. در  اِن. دهد که ریشه کلمه   .کِییت  .اِل  پایتون 

 است. شده استفاده 

 ها را به عدد یا بردار اعداد تبدیل کرد. در این پژوهش از بندی متن، باید متنبرای طبقه   :گرم-ط( بردارسازی داده با تکنیک انِ

 است.  شده استفاده ها از متن هست، ترین راه برای استخراج ویژگیساده  که  کلمات کوله گرم در رویکرد -تکنیک اِن

به بردار بر    متن  ک ی  لیتبدکه برای    شده استفاده   3لرِن  تیکیسااز کتابخانه    2ش بردار شمار   ح( بردارسازی داده با بردار شمارش:

کند که در آن هر می جادیا  سیماتر  کی. بردار شمارش  کندمیای که در کل متن وجود دارد استفاده  هر کلمه   (تعداد)اساس فراوانی  

است. مقدار هر سلول   سیماتردر    فیرد  کی  ، شود و هر نمونه متنی از سندنشان داده می  سی ماترفرد با ستونی از  کلمه منحصربه 

 است.  تعداد کلمه در آن نمونه متن خاص نیز

 
 هاسازی داده  بردارینمونه   .3شکل 

 

 هادادهپردازش بر روی شده در پیش از فرآیند انجام  یانمونه  .3جدول 

 شده پردازش انجام نمونه داده بعد از پیش  پردازشنمونه داده قبل از پیش  پردازش مراحل پیش 

 هاداده سازی متعادل 
 

پیام  مثبت  تعداد  خنثی    984های  پیام  تعداد  و    70عدد 
 عدد بوده است.  28عدد و تعداد پیام منفی 

 ت یکلاس اقل یبرا  یهای مصنوع داده تولید 
  984های منفی  عدد، تعداد پیام   984های مثبت  تعداد پیام 

 عدد  984های خنثی عدد، تعداد پیام 

حروف   به  بزرگ  حروف  تبدیل 
 کوچک 

So beautiful and you can ride a bike so beautiful and you can ride a bike 

 ,Bird park, water show, lake, garden حذف علائم نگارشی 

beautiful flowers, gym, and... 
Bird park water show lake garden 

beautiful flowers gym and 
 Has beautiful bird and lake park and حذف کلمات توقف و اعداد

waterfront 
beautiful bird lake park waterfront 

 ”So beautiful and you can ride a bike “So” “beautiful” “and” “you” “can” “ride توکن سازی کلمات 

“a” “bike” 
 I went there in the fall. I(PRP4) went(VBD5) there(RB6) in(IN7) گذاری اجزای واژگانی کلام برچسب 

the(DT8) fall(NN9) 

بانرمال  متن  تکنیک    سازی 
 یابی ریشه

not interesting not interest 

از  نرمال  استفاده  با  متن  سازی 
 سازی کلمات کلمه تکنیک 

Beautiful park, but needs better 

maintence. 

Beautiful park, but needs good maintence. 

 
1. Lemmatization 

2. Count Vectorizer 

3. Scikit-learn 

4. Personal pronouns 

5. Verb conjugated 

6. Adverb 

7. Preposition or  Subordinating conjunction 

8. Determiner 

9. Common noun 
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اِن  هاداده بردارسازی   تکنیک  -با 
 گرم 

I like park. I like park 

“I like” “like park” /    )بیوگرام(   “I” “like” 

“park” /  (یونیگرام)   “I like park” (تریگرام)    

  ”I like this park, one of the best in Iran“ با بردار شمارش  هاداده بردارسازی 

&  “I like here. beautiful place” 
است.  شدهارائه در متن   

 

 

 ها را به دو قسمت های یادگیری ماشین، ابتدا داده ها با الگوریتمبندی داده منظور طبقهبه :  آموزشی و تست  یهاداده تقسیم  

آموزشی مجدد به دو بخش    داده پیام( تقسیم و سپس    339درصد آزمایشی )  20پیام( و    1353درصد آموزشی )برابر با    80

 پیام اعتبارسنجی تقسیم شدند. 271پیام آموزشی و  1082

 ؛شده انجام گذاری  اند، برچسب ه با استفاده از روش اکتشافی، امتیازی که کاربران به مکان داده بود:  هادادهگذاری  برچسب

شود و اگر امتیاز می  ییشناساعنوان متن خنثی  به  ، به پیام داده باشد  (ستاره )امتیاز   سهصورت که هر کاربری که    نیابه  

عنوان پیام به   ، باشد  شده   داده   دوو    یکاگر امتیاز    تینها   شود و درمی  ییشناساعنوان پیام مثبت  به   ، باشند  داده   پنجو  چهار  

 .شودمنفی تلقی می

 

 محدوده مورد مطالعه 

شهرداری تهران قرار دارد. این بوستان از شمال به خیابان جام جم، از جنوب   3  منطقهپارک ملت در شمال تهران و در  

. (2)شکل    شودو از غرب به خیابان سئول )باشگاه انقلاب( محدود می  )عج(  به خیابان نیایش، از شرق به خیابان ولیعصر

 آغازشده ،  1345فاز متفاوت از سال    2ابتدا زمین بایری بوده که احداث آن بر اساس موقعیت خاص خود در    ملت  پارک

موازات خیابان ولیعصر )عج( است، به بلوار کنار جاده موسوم بوده و بخشی فاز اول آن شامل قسمتی از پارک که به  .است

برداری ، بهره 1353برداری شد. فاز دوم آن نیز در سال  ، بهره 1347رو گسترده شده در سال  ای از پیاده که در قطعه از آن

. طراحی است  جنوب پارک(های  کاریکاری و گل و چمن  شمال پارکهای  کاری )جنگل  یاشد که شامل دو بخش تپه 

به سبک پارک بخش دوم   انگلیسیپارک،  به   است  های  نوع طراحی آن  بوده است و  ارگانیک  نامنظم و    . صورت خطوط 

هکتار آن   2/0کاری و هکتار آن به جنگل 3/2کاری، هکتار آن به چمن  23که حدود  استهکتار  34مساحت این بوستان 

این پارک    .گونه درخت و درختچه و درخت میوه وجود دارد  120در این پارک حدود    .یافته است کاری اختصاصبه گل 

نما، دریاچه با ، دو آب ، دو بوفه و نمازخانهمکتین  900، چهار سرویس بهداشتی، حدود  کودکانبازی برای  دارای پنج زمین 

 .(1401تیر  14، سبز شهر تهران یفضاها و سازمان پارک  سایتوب ) استپنگ زمین پینگ رانی وقابلیت قایق 
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 موقعیت جغرافیایی پارک ملت تهران  .2شکل 

 

 هایافته 

 ها آنو شناسایی کلمات مرتبط با   هادادهتحلیل قطبیت 

کلی   قطبیت  تعیین  از  سال هاامیپپس  مختلف  فصول  در  احساسات  تحلیل  شد.  ، به   ی ها ل یتحلمطابق    پرداخته 

پیام در فصل زمستان در    399و    446تابستان  ، در فصل  468پیام، فصل بهار    379، مشاهده شد که فصل پاییز  شده انجام

توان نتیجه گرفت که تعداد  شود، می گونه که مشاهده می است. در نتیجه همان   شده ثبتارتباط با پارک ملت در گوگل  

دما و هوای مطبوع پارک در   دهنده نشان تواند  سال بوده که می  فصولِ  ه یبقبازدیدکنندگان از پارک در فصل بهار بیشتر از  

با  بهار  فصل  از  پس  باشد.  نوروز  عید  تعطیلات  وجود  همچنین  و  فصل  این  در  آن  بیشتر  بصری  جذابیت  بهار،  فصل 

. فصل زمستان بعد از بهار و تابستان، بیشترین فراوانی نظرات شودیم  کم، فراوانی پیام در تابستان مشاهده   اختلاف بسیار

دارد،  از    را  کمتر  پاییز  فصل  در  پیام  تعداد  تحلیل    ه یبقاما  از  پس  است.  سال  کلید فصول  تحلیل  فصول،  در  احساسات 

 ,"park", "Tehran")ها، حروف ربط و کلمات  انجام شد. برای تعیین این کلمات، ایست واژه   هاامیپپرتکرار    یهاواژه 

"place", "people", 'mellat', 'one', 'see', 'located', 'many', "Park")   ،که برای تعیین احساسات کاربردی ندارند

گونه که (. همان4تا کلمات با معنی و پرتکرار مشخص شوند )جدول  شدند، حذف اندشده ها تکرار اما به تعداد زیاد در متن

که از جمله پرتکرارترین    اندداشته مثبت بیشترین تکرار را    یهادواژه یکلهای مثبت،  رود با توجه به فراوانی پیامانتظار می

به  می  هاآن )توان  کلمات کلمات  وجود  کرد.  اشاره  بودند  انگلیسی  کلمات  فارسی  معادل  که  عالی(  بهترین،  زیبا، خوب، 

وحش، پارکینگ و ورزشی« نیز در ستون کلمات پرتکرار مثبت، نشان از احساسات مثبت روی، سینما، دریاچه، باغ »پیاده 

بد،  )  یها کلمه بندی کلمات منفی پرتکرارترین کلمات،  در پارک دارد. در طبقه   یهایسرگرمها و  مردم نسبت به فعالیت

و دسترسی   وضعیت  دهنده نشانمتأسفانه، سرد( بوده همچنین وجود کلمات »پارکینگ، اسکیت« در ستون کلمات منفی،  

شلوغ، دسترسی، تنها،  کرده است. کلمات »سرد، شب،    نامناسب پارک است که احساسات منفی را در کاربران فضا ایجاد

است که به کاربران احساسات منفی    ییهات یموقعو    هات یوضع  دهنده نشان سرباز، امنیت، اهانت کردن، مسافر، مهاجر«  

کردن« می اهانت  تنها،  امنیت، شب،  مهاجر،  »مسافر،  کلمات  در   دهنده نشان تواند  داده، مخصوصاً  امنیت  احساس  عدم 

تناسب« نیز وجود احساس اغتشاش بصری و دید بصری نامناسب را نشان طور کلمات »کثیف، چیز بیپارک باشد. همین

دهد. کلمات »شهر، دریاچه، مکان، سال، خیابان، شمال، فصل، بهار، تابستان، پاییز، مغازه و شاه، قدیمی« در ستون می
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گیری در صورت کلی و بدون جهتپارک به  خچهیتارمختلف و    یهازمانبیان موقعیت، توضیح    دهنده نشانکلمات خنثی  

 احساسات، در نظرات آمده است. 
 

 نظرات مثبت، منفی و خنثی   دستهدر سه  هاام یپ پرتکرار  یهادواژه ی کل .4 جدول

 تعداد  کلمات خنثی  تعداد  کلمات منفی  تعداد  کلمات مثبت  ردیف 

1 ('beautiful'), 516 ('bad'), 99 ('space'), 90 

2 ('good'), 359 ('Unfortunately,') 45 ('family'), 72 

3 ('best'), 149 ('cold,'), 27 ('city'), 54 

4 ('great'), 113 ('parking'), 27 ('go'), 54 

5 ('Excellent'), 111 ('space'), 27 ('every'), 54 

6 ('Valiasr'), 108 ('lot'), 27 ('years'), 54 

7 ('Beautiful'), 102 - - - - 

8 ('nice'), 96 - - - - 

9 ('Great'), 90 - - - - 

10 ('lake'), 88 - - - - 

 

 
 ابر کلمات  .4شکل 

 

 ها دادهنتایج اعمال الگوریتم یادگیری ماشین بر 

بهینه، ابتدا    کننده   یبینش منظور یافتن الگوریتم پیبهقبلًا بیا شد،    گونه کههمان،  هاداده پردازش  بعد از استخراج و پیش 

  مجموعه بندی در  های طبقهها و مدل، نتایج اجرای الگوریتم5در جدول    بخش آموزش و تست تقسیم شدند.ها به دو  داده 

 طور که همانارزیابی پرداخت.    یارهایمع  سهیمقاتوان مشاهده کرد و به  آزمایشی بر اساس معیارهای ارزیابی را می  داده 

داده   نشان  جدول  بین  شده در  از  شده مدل ،  اجرا  ایکسهای  الگوریتم  کل    87  بوست.یج  .،  از  درست   هاام یپدرصد  را 

، ها ام یپدرصد از کل    80همسایه، حدود    نیترک ی نزد-ی کالگوریتم    ازآنپس تشخیص داده و بهترین الگوریتم بوده است.  

پشتیبان،   بردار  ترتیب حدود    70ماشین  به  تفکیک خطی  تحلیل  و  بیز ساده  و  از کل    57و    66درصد  را   هاام یپدرصد 

 عمل کرده است. هاتم یالگوردرصد و مدل جنگل تصادفی بدتر از تمام   50کمتر از  هامدل . سایر اندداده درست تشخیص 
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 مورداستفادههای معیارهای ارزیابی در الگوریتم  پارامترهای هر الگوریتم و مقایسه  .5جدول 
 اولویت  2معیار صحت 1معیار دقت  معیار بازخوانی  1معیار امتیاز اِف   هامدل و الگوریتم 

 روش یادگیری ماشین 

 6 0.478 0.905 0.478 0.610 رگرسیون لجستیک 

 'model__C': 0.0001, 'model__penalty': 'l2', 'model__solver': 'newton-cg'پارامتر: 

 8 0.183 0.912 0.183 0.245 جنگل تصادفی 

 ,'model__bootstrap': True, 'model__max_depth': 5, 'model__max_features': 'auto'پارامترها: 

'model__min_samples_leaf': 1, 'model__min_samples_split': 2, 'model__n_estimators': 50 
 2 0.802 0.868 0802 0.832 همسایگی نیترک ینزد یک

 model__algorithm': 'auto', 'model__leaf_size': 10, 'model__n_neighbors': 3, 'model__p': 1'پارامترها: 

 1 0.870 0.885 0.870 0.876 ایکس جی بوست 

 random_state=42, learning_rate: 0.02, max_depth =4  پارامترها:
 7 0.336 0.908 0.336 0.468 درخت تصمیم 

 :'criterion': 'entropy', 'max_depth': 7, 'min_samples_leaf': 2, 'min_samples_split': 2, 'splitter' :پارامترها

'best' 
 4 0.658 0.891 0.658 0.752 بیز ساده 

 7 0.392 0.894 0.392 0.515 آدابوست 

 ,'n_estimators=100, random_state=0, 'model__algorithm': 'SAMME.R  پارامترها:

'model__n_estimators': 3 
 5 0.569 0.886 0.569 0.679 تحلیل تفکیک خطی 

 corpus, id2word = dictionary, num_topics = 10, iterations = 200 پارامترها:

 3 0.708 0.898 0.708 0.782 ماشین بردار پشتیبان 

 'model__class_weight': 'balanced', 'model__kernel': 'linear' پارامترها:

 

 لغت اعمال تکنیک مبتنی بر  جهینت

پیام احساسات هر  در این روش    بود.  3ویدر استفاده از    ها اعمال شد، روش مبتنی بر واژه بوده باروش دیگری که بر داده 

را در   پیامارزش هر کلمه در    ، مرکب  از ی. امتشودمیبندی  طبقه  یخنث  ای  ی عنوان مثبت، منف به   ویدر  یبیترک  ازیبر اساس امت

 ن یسپس ب   .شودمی  م یتنظ  نیطبق قوانکه  شود  هر کلمه در واژگان محاسبه می  تیظرف  یازهایگیرد و با جمع امتنظر می

  پیامی مثبت،    0.05  یمساو   ایتر  بزرگ   یبیترک  ازیبا امت  . پیامیشودمثبت( نرمال می  نیدتری+ )شد1( و  یمنف  نیشتری)ب  -1

امت امت  پیامی و    یخنث  0.05تا    -0.05  نیب  ازیبا   ی هاآستانه که    شده بندیطبقه  یمنف  -0.05  یمساو  ا یکمتر    ازیبا 

منفی درست تشخیص داده   یهاداده   دستهدر    هاداده از    %22. نتایج نشان داد که  هستند  اتیبر اساس ادب  استانداردشده 

ها منفی ز داده ا  %7خنثی نیز،    یهاداده   دستهاست. در    شده شناسایی مثبت کاذب    %44خنثی کاذب و    هاداده از    %33،  شده 

و    هاداده از    %20کاذب،   درست  تشخیص    هاداده از    %73خنثی  کاذب  در    داده مثبت  است.  از   %3مثبت    یهاداده شده 

است. در نتیجه در این روش   شده شناساییمثبت درست    هاداده از    %82خنثی کاذب و    هاداده از    %15ها منفی کاذب،  ه داد

تشخیص درست است. در نتیجه بهترین عملکرد را در تشخیص   %82مثبت با    یهاداده بیشترین درصد درست مرتبط با  

 منفی و خنثی نداشته است. یهاداده مثبت داشته است اما عملکرد مطلوبی در تشخیص   یهاداده 

 
1. Precision 

2. Accuracy 

3. VADER 
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 روش مبتنی بر واژه  یختگیآمدرهم ماتریس  .5 شکل

 

 مدل پیشنهادی  -یادگیری گروهی 

روش   دو  از    گرارمدل ی غو    گرامدل مقایسه  برخی  به  نسبت  واژه  بر  مبتنی  روش  که  داد  یادگیری   یهاتم یالگور نشان 

و از   1ترکیبی   یهامدل با دقت بالاتر، از    بینی کننده پیش مدل    ارائه  منظوربه ماشین نامناسب عمل کرده است. در ادامه  

در    2یساز پشته خانواده   گروهی مدل  دستهکه  یادگیری  می  3های  استفاده  قرار  روش  شدگیرد،  روش   کی،  بیترک. 

متا که در   رنده یادگییا    متامدل  یخارج از نمونه برا  یهاینیبشیپ  هیته   یبرا  بلمتقا  یکه از اعتبارسنج   است  یسازپشته 

 یبر رواعمال مدل    جه ینتاز    ی هر مدل کههاینیبش ی پ  ، در واقعکند.  استفاده می  این پژوهش یک جنگل تصادفی است، 

اعتبارسنج است،  دستبه   یمجموعه  ویژگی به آمده  برا عنوان  ساختن  یهایی  و  جد  ک ی  آموزش  جنگل   دیمدل  مدل  در 

برچسب   متا(  رنده یادگی)  یتصادف همراه  پیام به  میبه )  هاهای صحیح  داده  مدل  به  خروجی(  از عنوان  استفاده  با  تا  شود 

مجموعه   یرو  ییبینی نهاپیش   یبرامرحله مدل جنگل تصادفی    بعدازاینشده، مدل آموزش ببیند.    داده ورودی و خروجی  

تعداد  شیآزما با  می  پیام،   339ی  به    جهی نت  .شودارزیابی  پیشنهادی  ترکیب  مدل  ماتریس    یهاداده اعمال  در  آزمایشی 

  % 10را خنثی کاذب و    هاداده از    %10را درست،    هاداده از    %80منفی،    یها داده   دستهکه در    دهدیمآمیختگی نشان  درهم 

خنثی   هاداده از    %84منفی کاذب،    هاداده از    %0خنثی،    یهاداده   دستهرا مثبت کاذب شناسایی کرده است. در    هاداده از  

منفی    هاداده از    %0های مثبت نیز  است. در بخش داده   شده اذب تشخیص داده  های خنثی، مثبت کاز داده   %16درست و  

و    %3کاذب،   کاذب  درست    %97خنثی  به   شده شناساییمثبت  نتیجه  در  پیشنهادی،  است.  ترکیب  مدل  در  کلی  صورت 

 ی هاداده شده است و بیشترین خطا در    داده درستی تشخیص  به  %97مثبت بوده است که    یهاداده بهترین عملکرد در  

ها درصد کمی خطا دارد خنثی کاذب و مثبت کاذب بوده است که در مقایسه با سایر الگوریتم   %20صورت کلی با  منفی به

این مد  مثبت، خنثی و منفی مناسب عمل کرده است.  دستهو در هر سه   ارزیابی  با معیارهای  ارتباط  نیزدر  توان می ل 

 عملکرد خوب مدل هست. دهنده نشانمعیارهای ارزیابی مشاهده کرد که  همهرا در  %95درصد بالای 

 
1. Blending Ensemble 

2. Stacking 

3. Ensemble Learning 
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 شده های بررسی مقایسه معیارهای ارزیابی در الگوریتم  .5شکل 

 

 بحث 

د  نیز بیان ش  ازاینپیش   گونه کههمانشوند.  های پژوهش حاضر با ساختار دانش موجود مقایسه می در این بخش یافته

در  روش  احساسات  تحلیل  برای  پژوهش  منتخب  روش  از  غیر  متعددی  می  مورداستفاده های  نمونه  قرار  برای  گیرند. 

 ,Sauter et al., 2010, Nold, 2018, MacDonald)  خود اظهارینامه و یا  های مبتنی بر پرسش گیری از روشبهره 

2014; Pykett et al., 2020)دنی )مبتنی بر تصویر فضا( انجام شو در فضای واقعی یا فضای غیرواقعتوانند  ، که می . 

تواند ضمن مشخص کردن انواع احساساتی که در فضا وجود دارد، ها میش در این رو  آمده دست بههای  تحلیل داده   جهینت

 د.ندلایل بروز احساسات را روشن نمای

 Osborne)  امکان سنجش تغییرات فیزیولوژیک  گر بوده و بنابراینکه مبتنی بر حس  ی هستند یاهپژوهش   بعدی،   دسته

& Jones, 2017)  بدن می  واسطهبهرا    در  فراهم  )ابزار  غیرواقعی  محیط  در  بیشتر  و  بر  آورند  مجازی مبتنی   واقعیت 

(Valtchanov & Ellard, 2010)  ابزارهای از  استفاده  )با  واقعی  محیط  در  کمتر  و   ,.Bergner et al)   حملقابل ( 

به دقت ابزار انتخاب متکی بوده و در موارد    شدتبهعموماً    ، با این روش  آمده دستبههای  یافته شوند.  می  انجام(  (2011

کنترل تأثیر یک شاخص بر    به دلیلدر این روش    حالدرعین گران است.    ، ها در این روشانجام آزمون   نهیهز بسیاری  

ها چندان یافته  ، شوند که در نتیجه ممکن استسازی شده و یا برخی از معیارها حذف میها ساده شاخص دیگر، آزمون

 نباشند.  ءقابل اتکا

که نتایج روش اول، عموماً   شده انجامشهرسازی    حوزه در کشور با استفاده از هر دو روش در    توجهیقابل های  پژوهش 

مرتبط با یک مکان خاص و در روش دوم نتایج عموماً با تأکید بر یک یا چند عنصر خاص بوده است. در هر دو دسته، 

رد فضاها بوده  مقیاس مورد تأکید در هر دو دسته بر خٌ  حالدرعین ها مستلزم صرف زمان و هزینه است.  آوری داده جمع

پژوهش   حال درعین  است. از  برخی  در  توجه داشت که  نیز  این موضوع  به  )باید   ;Fathullah & S.Willis, 2018ها 

Engelniederhammer et al., 2019; Resch et al., 2015 ترکیب هر دو روش بهره برده شده است.  ( از 

قابلیت اما   از  حاضر  پژوهش  منتخب  داده روش  که  های  وب  فضای  در  شده  داده  نشر  ابتدا  های  حوزه در   های در 

  . های شهری بهره گرفته، استفاده نموده استاکنون نیز در پژوهش گرفت و هم   مورداستفاده ، صنعت و تجارت  وکارکسب 

 های در دسترس در انواع فضاهای مجازی است که کاربرانمندی از حجم زیاد داده های این روش بهره یکی از ویژگی

 نه ی هزاند و بنابراین زمان و  ر رابطه با آن ثبت کرده های مختلف دصورت داوطلبانه و اختیاری و در زمانمختلف فضا به 

ها در بدترین حالت )ناشی از رغم آنکه تحلیل داده در این روش بسیار پایین است. علی  ، هاآوری حجم زیادی از داده جمع
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روی محقق  ها منجر شود، اما دید کلانی نسبت به فضاهای مختلف پیش تواند به تعیین قطبیت داده ( میهامحتوای داده 

این روش،    .دهدقرار می  دلیلهمچنین  پیش   به  آن، میقابلیت  پذیری  زمان کمی  بینی  برای سایر    استفاده قابل تواند در 

نیز   گفتهپیش های  رسد این روش بتواند در ترکیب با روشمی  به نظر،  شده بیان با توجه به موارد    فضاهای مشابه باشد.

برای سنجش کلی وضعیت از این روش بهره برد و برای اعتبارسنجی صحت نتیجه در    توانیممؤثر باشد، برای نمونه  

 ها، یکی از دو روش اول استفاده نمود. درصدی از نمونه 

 

 یریگجه ینت

نو با   احساسات کاربران در فضای سبز شهری بررسی و بر اساس نگاه و روشی نسبتاً  مقولهدر این پژوهش تلاش شد تا  

گرا مدل   یهاروشنتایج پژوهش نشان داد که    ، تدوین شود.بینی کننده پیشفضای مجازی، مدلی    یهاداده از    یریگبهره 

یادگیری ماشین است. بنابراین با   یهاتم یالگوربهتر از روش مبتنی بر واژه عمل کرده و همچنین روش ترکیبی بهتر از  

مدل   این  از  تحلیل    دیده آموزش استفاده  در  مجازی    یهاشبکه  یها داده و  تحلیل    توانیمشهری    یهاپارک اجتماعی 

که احساسات منفی    ییهاپارکاز حیث احساسات مثبت و منفی پرداخت و    هاپارک   یبندطبقهو به    ینیبش یپاحساسات را  

 اقدام نمود.  هاآنرا شناسایی و برای رفع مشکل  کنندیمرا متبادر 

پژوهش با ساختار دانش موجود که در بخش پیشینه و مبانی نظری بیان شد، ارائه   جه ینت  حوزه در این بخش مقایسه  

احساسات در محیط شهری تبیین   حوزه صورت مروری، اهمیت  به   صرفاً(،  1398کن و پورجعفر )شود. در پژوهش پایمی

پژوهش  در  است.  )شده  کیانپور  و  خوراسگانی  ربانی  )1392های  همکاران  و  یزدخواستی  جلالی  1392(،  و  نجاران  و   )

بر شبکه ( علی 1397) مبتنی  احساسات  تحلیل  آنکه  و فضای رغم  پژوهش شهر  بستر  اما  است،  های مجازی تحت وب 

رغم تأکید بر احساسات شهری کاربران از فضاها، با ( نیز علی1392شهری نبوده است. پژوهش طاهر طلوع و همکاران )

های تحت شهری بسیار کم بر روش   حوزه های داخلی مرتبط با  است. بنابراین در پژوهش   شده انجامروش واقعیت مجازی  

است. شده  تأکید  پژوهش   وب  میان  پژوهش در  نیز  خارجی  )های  همکاران  و  قهرمانی  همکاران 2021های  و  ونگ   ،)

کواچ2021)  ،)-( همکاران  و  )2018گیوری  همکاران  و  شوراتز   ،)2019( همکاران  و  لیم  و  کیفیت 2018(  موضوع   ،)

اند و های یادگیری ماشین بررسی کرده الگوریتم   بر اساسدر وب و    منتشرشده های  فضاهای سبز شهری را مبتنی بر داده 

ها و فضای سبز و یا تفاوت احساس قبل و بعد از حضور بندی پارک بندی کاربران فضاهای سبز شهری، و یا طبقهبه طبقه

پرداخته  ایندر فضاهای سبز  از  از روشاند.  از یکی  نیز  پژوهش حاضر  پژوهش   موردتوجههای  رو  یادگیری این  یعنی  ها 

گرا و لغوی نیز بهره برده است.  های غیرمدل گرا تأکید نداشته و از روش بر روش مدل   صرفاًماشین بهره برده است. اما  

) پژوهش  همکاران  و  کارتر  چون  دیگری  برده 2020های  بهره  احساسات  تحلیل  برای  اشیاء  اینترنت  از  در  (  و   دستهاند 

ها برای بهبود تشخیص یک احساس خاص الگوریتم   توسعه( بر  2018ها چون راجسورای و شانتیبالا )دیگری از پژوهش 

زنی و تأثیر آن بر اعتبار های برچسب ای روش( بر بررسی مقایسه 2018چون کنایه و یا در پژوهش رابزترز و همکاران )

پرداخته یافته  پژوهش ها  از  دسته  این  با  مقایسه  در  در    جهتازاین ها  اند.  پژوهش حاضر  موضوع   حوزه که  است،  شهری 

 این نوشتار نبوده است.  موردتوجهزنی های برچسب الگوریتم یا بررسی روش  توسعه

توان با های داخلی نیز میدر این پژوهش نشان داد که در پژوهش   آمده دستبه   جینتا  شده بیانتمام مطالب    بر اساس

 حالدرعین های مجازی با اطمینان قابل قبولی به تحلیل احساسات پرداخت. های کلان موجود در شبکهگیری از داده بهره 

ها را تحلیل تحلیل احساسات، داده   حوزه دو روش اصلی    بر اساساز حیث انتخاب روش نیز این پژوهش سعی کرده تا  

که ها بپردازد درحالییادگیری ماشین به تحلیل داده   حوزه های متداول در  گیری از تمام الگوریتم نماید و همچنین با بهره 
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با استفاده از روش یادگیری ترکیبی    حالدرعین بر یک نوع و یا چند الگوریتم تأکید شده بود.    صرفاًها،  در بیشتر پژوهش 

یافته  اعتبار  افزایش  این پژوهش سعی در  بهره نیز،  از روش مدل های  روش   گرا در تحلیل احساسات داشته است.مندی 

در   فراوانی  کاربردهای  پژوهش،  این  چراکه    حوزه منتخب  دارد،  دلیلشهرسازی  مقابل   آن  بودن  هزینه کم   به  در 

تحلیل    یهاپژوهش  در  سرعت  و  امکانهاداده میدانی  می  ،  فراهم  را  محیط  از  شهروندان  احساسات  آورد. شناسایی 

با    حالبااین  رابطه  پژوهش    یهات یمحدوددر  که    توانیماین  کرد  دلیلبیان  در   یهاتیمحدود وجود    به  مالی  منابع 

های تحلیل احساسات پارک   مثالعنوان به-آوری داده در پژوهش، توانایی انجام و تحلیل احساسات در مقیاس کلان  جمع

در شهر یک    متفاوت  در  یا  دیگر    -منطقهتهران  از  است. همچنین  نداشته  محور    یهات یمحدودوجود  مکان  پژوهش، 

این   ذکرقابل   یهاتی محدودتحلیل احساسات در پارک بوده است. در نهایت یکی دیگر از مسائل و    برای  ، هاداده   نبودن

که   نکته است که در زبان فارسی در مقایسه با زبان انگلیسی، فرهنگ لغات احساسات چون مدل ویدر در زبان انگلیسی، 

مجموعه  خوببه با  آموزش   یهاداده ی  استفاده  بزرگ  عدم  همچنین  ندارد.  وجود  باشند،  شبکه  همهدیده  از  های کاربران 

 توان بیان نمود.را نیز می ءدسترسی به اینترنت اشیا یهات یمحدود به دلیل اجتماعی 

 

 حامی مالی 

 این اثر حامی مالی نداشته است.
 

 سهم نویسندگان در پژوهش 

 انجام پژوهش سهم برابر داشتند.  هایبخشنویسندگان در تمام مراحل و 
 

 تضاد منافع 

 که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. دارندمینویسندگان اعلام  
 

 تقدیر و تشکر

کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دادند،    ویژه به که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند،    کسانیهمه نویسندگان از  
 . نمایندمیتشکر و قدردانی 
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سیدعلی احسان  ؛محمدرضوی،  آقابابایی،  و  مسعود  )مطالعه  1392)  .کیانپور،  مجازی  فضای  در  کاربران  احساسات  پدیدارشناسی   .)

 https://doi.org/10.22082/cr.2017.67715.1395 .73-97(، 92) 24 ارتباطی، هایپژوهشموردی: جوانان شهر قم(. 

با استفاده از   توئیتراحساسات در    لیتحل  کاویمتنجهت    نینو  یبیترک  کردی(. ارائه رو1397)  ، مهرادیجلال  و  ، نصیرنجارانطیرانی  

 jemsc.2018.1272oi:D/10.22091 .227-210 ، (1)5 ،نرم انشیو را یمهندس تیریمد. میدرخت تصم

 / https://parks.tehran.ir، از 1401تیر  14(. بازیابی شده در 1401ها و فضای سبز شهرداری تهران )سایت سازمان بوستانوب

در    یعموم  حوزه  (.1392)  .الهام  ، یخائیکو    صمد  ، پور  یعدل  ؛بهجت  ،یزدخواستی گفتگو   ی اجتماع  یهاشبکه   یمجاز  یفضاو 

فرهنگ (. هافرهنگ  یانم  ی گفتگوبر    یمجاز  یاجتماع  یهاشبکه   تأثیر  یبررس)  . 101  -81،  14(21)،  ارتباطات  -مطالعات 
Dor:20.1001.1.20088760.1392.14.21.4.9 
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