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ABSTRACT  Article Info 
 

Despite the passage of several decades since the process of 

organizing inefficient urban textures, this issue is still recognized 

as an emerging issue that has not only not been repeated but has 

also taken on new dimensions with the emergence of new issues. 

In this process, the success or inefficiency of the intervention is 

largely due to urban management, which has always been the 

decision-maker. This study is a mixed research (quantitative and 

qualitative) with an exploratory nature, whose structure is based 

on an inductive-interpretive framework and positivism. The 

study population is urban managers of Zanjan city, with 

experience in intervening inefficient urban textures (informal 

settlements), which was conducted with a sample size of 25 

people based on the Q methodology. The data were analyzed 

qualitatively based on Q and quantitative (exploratory factor 

analysis) propositions. The findings show that from a total of 40 

extracted Qs, 7 themes of ineffective plans, inappropriate 

distribution of urban resources, residents’ economy, property 

rights, ineffective urban management, development plans, local 

capacity, and urban power constitute the main concepts of 

intervention in informal settlement contexts. The findings of the 

exploratory factor analysis show that the five factors of urban 

power, distributive justice, economy, ineffective plans, and 

property rights are the main mindset and attitude of managers in 

dealing with inefficient contexts. The results show that urban 

power, with a 33 percent factor load, is considered the superior 

mindset of urban managers in the intervention, and they consider 

the best intervention method to be empowering residents to 

participate in urban management. 
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Extended Abstract 
Introduction 
After more than two decades of preparing 

and implementing plans to organize and 

empower inefficient urban contexts, not 

only have the problems of these contexts 

not decreased, but new challenges arising 

from the expansion have taken on new 

dimensions day by day. Informal 

settlements are one of the inefficient urban 

contexts that, despite extensive studies at 

the national and global levels and the 

preparation of various urban plans, are still 

on the outskirts of the urban context. 

Although the roots of the formation and 

development of these contexts are so 

obvious to experts that writing about them 

is a repetition of the material. However, the 

poverty transferred from the periphery 

(mainly rural areas) to urban areas, 

especially central and polar cities, has led to 

the fact that the transitional population, due 

to the lack of structural and managerial 

capacity of the cities, has not found the 

opportunity to settle and live in the city and 

is forced to settle in the physical outskirts 

of the cities in an informal manner, creating 

the phenomenon of marginalization and 

informal settlement with a multitude of 

problems and problems. Now the 

fundamental issue is what is the attitude of 

urban management in dealing with 

inefficient urban contexts such as informal 

settlements from the perspective of 

managers, and what are the reasons for the 

weakness of appropriate service provision, 

especially in the physical sector and urban 

services, from the perspective of managers? 

The present study, using the Q 

methodology, examines the attitude of 

managers in providing services to informal 

settlement contexts and aims to explore the 

mental and attitudinal perspectives of 

managers and urban experts in 

neighborhood improvement policies. The 

innovation of the research is in the mental 

assessment of managers’ perspectives and 

the classification of their attitudes in 

dealing with informal settlements in order 

to identify management challenges from the 

perspective of managers. 

 

 

 

Methodology 
This research is a mixed type based on 

qualitative and quantitative methods with 

an exploratory nature. The research 

structure is based on an inductive-

interpretive and positivist philosophical 

framework, which is based on the Q 

methodology. The research population 

consisted of managers and middle-level 

experts related to urban development 

projects, especially the informal settlement 

organization projects in Zanjan city, who 

had been present in the executive structure 

of the Empowerment Headquarters for the 

last ten years and had information and 

experience dealing with organizational 

documents and their implementation in 

inefficient urban neighborhoods. 

Considering the cooperation of mid-level 

managers and experts, 25 people were 

selected purposefully. The Q methodology 

structure is in a way that increasing the 

number of people leads to a rupture of 

opinions and makes it difficult to categorize 

opinions. For this reason, considering the 

principles of the Q methodology, an attempt 

was made to select people and monitor their 

participation and cooperation. The data 

obtained according to the steps of the Q 

method were first categorized into the 

majority of Q options. Themes were 

extracted by thermalizing the discourse 

obtained from Q, and factor loadings were 

obtained using a quantitative method based 

on factor analysis. In order to explain and 

classify attitudes, factor arrays were 

calculated, and intervention attitudes were 

ranked and interpreted, as the goal of this 

method is to recognize mental patterns, not 

to count the number of people with 

different thoughts. Therefore, the validity 

study (validity of the Q method) is raised 

when a construct, that is, a hidden 

characteristic, is measured, because in such 

a case, the researcher is faced with the 

question of whether the constructed scale 

measures what it was built to measure. This 

is while the Q method study is not in the 

post-measurement of any construct. What 

can be raised about the Q study is the 

comprehensiveness of the Q study 

statements. In other words, the researcher 

should ask himself whether the collected 

statements are comprehensive and 



extensive enough that they can reflect 

different mentalities. Thus, the validity of 

the instrument was the result of face 

validity, and the researcher verified the Q 

options with the approval of experts and the 

method of sample repeatability. 

Considering the mixed nature of the Q 

method and the quantitative nature of part 

of the research, the reliability of the Q 

statements and their ordering results was 

obtained as 0.710 using the Cronbach's 

alpha method, which shows its relative 

suitability. 

 

Results and discussion 
 The present study, by examining the 

attitudes of experienced urban managers 

who have worked for years on the issue of 

inefficient urban contexts (including 

informal settlements), shows that the 

weakness of residents' power, their lack of 

presence in the decision-making structure 

and decision-making of urban management, 

low economic power, along with the 

inefficiency of plans and their lack of 

adaptation to local conditions, have led to 

the inefficiency of the intervention process 

in various dimensions, especially physical 

and service dimensions. According to this 

study, the dominant attitude of urban 

managers is limited to the idea of city 

power, in which the absence of a local 

representative or institution from inefficient 

contexts is a factor in the inappropriate 

distribution of resources in the process of 

urban development. This has led to the 

allocation of annual budgets by the 

beneficiaries of urban power, using the 

levers of presence, bargaining, and the 

exercise of power, to draw resources toward 

their desired urban spaces, causing an 

unbalanced distribution of resources and 

unbalanced urban development. Based on 

the Q-based methodology, in addition to the 

urban power attitude as the dominant 

attitude of urban managers, inappropriate 

distribution of resources (distributive 

justice), residents’ economy, inefficiency of 

plans, and land ownership rights have been 

considered as subsequent attitudes of 

managers in dealing with these contexts. 

Conclusion 

Looking at the themes obtained, the 

distribution of resources, the economy of 

residents, and property rights depend on the 

flow of urban power. If the urban power of 

the residents increases in proportion to the 

implementation of the operational plans, 

distributive justice, and the allocation of 

resources with context, the economy of the 

residents will gradually improve, and 

subsequent issues arising from property 

rights will be resolved in the process of 

follow-up and bargaining. 
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 واژگان کلیدی:
 ، ی ررسم ی اسکان غ 

 ، ی قدرت شهر  
 ت، ی ر ی مد 
 . زنجان   
 

 

اجرا  نیگذشت چند  رغم یعل از روند   ، یناکارآمد شهر  یهابافت  یسامانده   یها طرح  یدهه 

ا به  نیهنوز  موضوع مسئله  م  یعنوان  شناخته  نه  شودینوظهور  تکرارکه  است   یتنها  نشده 

  ای  تیآنچه بار موفق   ندیفرا  نیبه خود گرفته است. در ا  یاابعاد تازه  دیبلکه با بروز مسائل جد

  ر یگ م ی و تصم  سازم یاست که همواره تصم  یشهر  تیریرا به عهده دارد مد  مداخله  ی ناکارآمد

ا است.  بوده  تحق  نیمداخله  نوع  از  ک  ی)کم  ختهی آم  قات یمطالعه  ماهیفیو  با    یاکتشاف  تی ( 

استقرا چارچوب  بر  آن  ساختار  که  اثبات  یریتفس  -  ییاست  است.   ان یبن  یی گراو  شده  نهاد 

 یناکارآمد شهر  یهاشهر زنجان، باتجربه مداخله در بافت  یرشه  ران یجامعه موردمطالعه مد

و در تطابق    ی. حجم نمونه با اشباع نظرباشندی( م یررسمیاسکان غ  ی ستاد سامانده   ی)اعضا

و    و یک  ی هابر گزاره  یمبتن  یفیصورت کها بهنفر بوده است. داده  25  ویک  یشناسبا اصول روش

  40از مجموع    دهد ینشان م  هاافتهیشده است.    لیوتحلهی( تجزیاکتشاف   یعامل   لی)تحل  یکم

شده،    و یک ناکارآمد  7مستخرج  توزطرح  یمضمون  شهر  عیها،  منابع  اقتصاد    ،ینامناسب 

و قدرت    یمحل   تیتوسعه، ظرف  یهاطرح  ،یشهر  تیریمد  یناکارآمد  ت،یساکنان، حقوق مالک 

بافت  یاصل  م یمفاه  یشهر در  غ  یهامداخله  م  یررسمیاسکان  شکل    یهاافتهی .  دهندیرا 

م   ی اکتشاف  یعامل   لیتحل شهر  دهد ینشان  قدرت  عامل  توز  ،ی پنج  اقتصاد،    ع،ی عدالت 

مالک طرح  یناکارآمد حقوق  و  اصل  تیذهن  ت ی ها  نگرش  بافت  رانیمد  یو  با  مواجه    یهادر 

عنوان  به  یدرصد بار عامل  33با اختصاص    یقدرت شهر  دهدینشان م  جی. نتاباشدیناکارآمد م 

  ی روش مداخله را قدرتمندساز  نیو بهتر  ده ی در مداخله لحاظ گرد  یشهر  ران یبرتر مد  ت یذهن

 . دانندیم یشهر  تیریساکنان جهت حضور در مد

  ی ررسم ی اسکان غ   ی ها : به افت ی مورد   مطالعه   ی ناکارآمد شهر   ی ها بافت   ی به سامانده   ی شهر   ران ی مد   ی کرد ی نگرش رو (.  1404. ) رضا ی عل   ، ران ی دو   استناد: 

 . 77-94(،  2)   13،  ریزی شهری های جغرافیای برنامه پژوهش .  شهر زنجان 
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 مقدمه 
این   مسائل تنها  ناکارآمد شهری، نه  هایبافتتوانمندسازی    ساماندهی و  یهاطرح باگذشت بیش از دو دهه تهیه و اجرای  

روزبه   هابافت  بلکه  است  نیافته  ابعاد  هاچالش روز  کاهش  گسترش  از  ناشی  جدید  است.  اتازه ی  گرفته  خود  به  ی 

به هاسکونتگاه  از  ی غیررسمی  یکی  در سطح   هایبافتعنوان  بسیار گسترده  باوجود مطالعات  است که  ناکارآمد شهری 

تهیه   دارند. گرچه    هیدر حاشی مختلف شهری، هنوز  هاطرحملی و جهانی و  قرار  ی و  ریگشکل ی  هاشه یرمتن شهری 

این   مطالب  ااندازه به   هابافت توسعه  تکرار  آن  نوشتن  که  است  مشهود  متخصصان  برای  بااین باشدیمی  فقر .   حال 

 است  منجر شده   قطبی  و  مرکزی  شهرهای  ژه یوبه  شهری  یهاحوزه   به  روستایی(  یهاحوزه   عمدتاً)  پیرامون  از  یافتهانتقال 

به  که انتقالی   و   نکرده   پیدا  را  شهر  درون  زندگی  و  اسکان  امکان  ، شهرها   مدیریتی  و   ساختاری  عدم توان  دلیل  جمعیت 

 بارا  (  غیررسمی  اسکان)  نشینیحاشیه   پدیده   ویافته    سکونت  غیررسمی  به شیوه آن هم    شهرها   فیزیکی  حاشیه  در  بالاجبار

است،   هابافت گسترش این  گیری و  ی شکل هاشه یر(. فارغ از آنچه  1399دویران، )  دآورندی پد  مشکلات  و  مسائل   از   انبوهی

ی متعدد و گذشت سالیان متمادی، اثرات مؤثری بر بهبود  هابرنامه رغم ارائه  که علی  باشدیمی مواجهه با آن  هااست یس

و عدم انطباق آن با نظام مدیریت شهری کلان    هااستیسنگذاشته است. شاید این ضعف و ناتوانی را در نوع    هابافت این  

نشان   مطالعات  نمود.  محلی جستجو  و  اواخر    دهدیمملی  چالش    1950در  دنبال  شدن به  کالبدی برنامه   کشیده  ریزی 

در   به سمت  هاطرحاوزالید محور منحصر شده  گرایش  راهبردی مشارکت   هاطرحی جامع،  و  پیدا ساختاری  محور سوق 

  طوربه   1400ی مجلس شورای اسلامی منتهی به سال  هاپژوهش (. بر اساس آخرین گزارش مرکز  1399دویران،  )  کندیم

از   به لحاظ هااستاندرصد جمعیت شهری    25میانگین بیش  ی کشور در محلات اسکان غیررسمی سکونت داشته که 

برمی  1100  بربالغ فراوانی   در  را  کشور  شهری  مجلس، هاپژوهش مرکز  )  گیردمحله  گزارش  1400ی  همین  اساس  بر   .)

ی تأمین مسکن،  هانهیهز  بالا رفتنی دهه اخیر در حوزه مسکن بر گسترش این محلات اثرگذار بوده و  درپ یپی  هاتورم 

را دچار   شده تدوین ی  ها برنامه نموده است. همین عامل پیشبرد    ترافزونحاشیه راندگی جمعیت شهری به این محلات را  

اقدامات مقطعی را نیز   بار اسکان غیررسمی را افزایش و  نموده است. در کنار این عوامل    اثریبچالش نموده و ظرفیت 

 ها چالش ریزی ساختاری و راهبردی  ی مبتنی بر برنامههااست یسضعف ساختاری مدیریت شهری و ناتوانی آن در اجرای  

 و  رنگی توانمندسازی گرچه در ظاهر  هابرنامه ی برگرفته از الگوهای مشارکتی در غالب  هااست یسرا بیشتر نموده است.  

با ساختار سیاسیبرنامه   لعاب نتوانسته است اهرم   -  ریزی گونه داشته است ولی در عدم انطباق  اداری مدیریت شهری 

با   زنجان  باشد. شهر  داشته  و خدماتی  کالبدی  توانمندسازی حتی وضعیت  ابعاد مختلف  بهبود  برای  را  دارا  اجرایی لازم 

که برخی در حاشیه فیزیکی    باشدیمهزار نفر    70  بربالغ  جمعیتیمحل زندگی    ، بافت اسکان غیررسمی مصوب  هفت  بودن

ی شهری زنجان، این مقدار هزارنفر  430به جمعیت  . باتوجه ابندییمگسترش  )با تفکیک از درون(  و برخی در متن شهری  

ی غیررسمی این شهر هاسکونتگاه و توانمندسازی    دهیسازمانگیرد. طرح  درصد جمعیت شهری را در برمی  15بیش از  

متعدد در ابعاد مختلف   یهابرنامه و با ارائه    قرارگرفتهی استان مورد تصویب  توانمندسازتهیه و توسط ستاد    1390در سال  

اقتصادی، کالبدی اجرایی  طیمحست یزخدماتی،    -  اجتماعی،  فاز  از  شودیمی وارد  باگذشت بیش  این   13.  از تهیه  سال 

در عمل مشاهده   نه  گرددیمطرح  این محلات  روزبهساختار  بلکه  است  نیافته  بهبود  به  تنها  یا  درون  از  با گسترش  روز 

. نارسایی و کمبود خدمات مختلف شهری، فقر کالبدی و خدماتی محلات را  دیافزای مو مسائل خود    هاچالش پیرامون بر  

نموده است. گرچه تغییر و تحولات مدیریتی در گذر زمان   ترافزونافزایش داده و بار مدیریت شهری در کاهش مسائل را  

بدنه مدیریتی   نیز در طی زمان  کننده بیتصو منجر به تغییر  فرایند اجرایی را طی ننموده   ، طرح گردیده است ولی طرح 

این است که اساسی  ناکارآمد شهری مانند    است. حال مسئله  بافت  به  ی هاسکونتگاه نگرش مدیریت شهری در مواجه 



 79                                                           ... یناکارآمد شهر یهابافت  یبه سامانده  یشهر  رانیمد   یکردینگرش رو  / رانیدو

از منظر مدیران چه بوده و دلایل ضعف خدمات  ازرسانی مناسب به غیررسمی   ویژه در بخش کالبدی و خدمات شهری 

کاربرد روش با  پژوهش حاضر  مدیران چیست؟  بهنگاه  کیو  راستای خدمات   شناسی  در  مدیران  نگرش  به بررسی  رسانی 

ی بهبود  هااست یساسکان غیررسمی پرداخته و قصد اکتشاف ذهنی و نگرشی مدیران و متخصصان شهری در    هایبافت 

ذهنی   سنجش  در  پژوهش  نوآوری  دارد.  را  و  هادگاه یدمحلات  مدیران  با    آنانی  هانگرشی  بندم یتقسی  مواجه  در 

تا  هاسکونتگاه  است  غیررسمی  نماید.هاچالشی  شناسایی  مدیران  منظر  از  را  مدیریتی  دیگر    ی  پژوهش  نوآوری  این 

غیررسمی   یهاسکونتگاه برای سنجش نگرش مدیران شهری به ساماندهی  قیاسی(    -استقرایی  )  استفاده از روش ترکیبی

تا   میزان    یهاگزاره   بهباتوجه است  به    باتجربهمدیران  ذهنیت    یریپذتوافق مختلف  نسبت  ساماندهی گفتمان  شهری 

 شود. ادراکغیررسمی  یهاسکونتگاه 

 مؤسسه مطالعات و تحقیقات اجتماعی دانشگاه تهران ی غیررسمی ایران را به  هاسکونتگاه شاید اولین پژوهش در حوزه  

که البته مطالعات بیشتر جنبه توصیفی    گرددیمانجام    وبودجهسازمان برنامه  درخواست  به  بنانسبت داد که    1350در سال  

نشینی شهری و دکتر  ی با نام بررسی حاشیه امطالعهبا    1351همین مطالعه حاج یوسفی در سال    موازاتبه داشته است.  

، ابعاد مسئله را بیشتر  و سیاست مسکن  متیقارزان  یهانشینان شهری، خانهحاشیه با کتاب    1355حسین شکویی در سال  

ی چند سال اخیر با موضوع هاپژوهش از جمله  .  (1397دویران،  )  کنندیم   تأکیدتشریح کرده و بر ضرورت ساماندهی آن  

  واکاوی نظم مکنون مدیریت قدرتبا عنوان    یامقالهدر  (  1400)  مشکینی و همکاران  توانیممدیریت اسکان غیررسمی  

ساکنان   هاخواسته نمایشگر    دارمسئلهمعنایی ساختارهای زبانی سکونتگاه    رسیدند تفاوتفضا به این نتیجه  -در تولید متن  

های تحلیل عملکردی کنشگران شهری در ساماندهی سکونتگاه ( در پژوهشی با موضوع  1401)  است. حیدری و همکاران

در  غیررسمی را  ساماندهی  اصلی  عامل  شهرداری،  بین  محلی-روابط  نهادهای  و  محله  و دانندیم   ساکنین  زاد  پروین   .

عنوان    (1402)   همکاران با  موضوعی  غ  ید یکل  یهاشران یپ  یواکاودر  اسکان  گسترش  بر  کارایی ررسمیمؤثر  عدم  ی، 

در    (1404)  را مهم دانستند. جودی و همکاران  غیررسمیاسکان  رفع معضلات    برای  یشهر   تیریشده مداقدامات انجام 

مدیریت میاندوآب، لازمه    غیررسمی  یهاسکونتگاه عملکرد مدیریت شهری بر کیفیت زندگی    عنوان سنجشبا    یامقاله

م و  مردم  از  متشکل  شهری  ساماندهی    اثرگذاررا  لان  وئسیکپارچه  اوکانیاانددانسته بر  و  رابرتز  انوبونگ  در 2020)  1.   )

ی لاگوس نیجریه بر عدم ررسمیغی  هاسکونتگاه اجتماعی اخراج اجباری و تخریب    -پژوهشی با عنوان اثرات اقتصادی  

( در موضوعی با  2021)  2ی مداخله با رویکرد تخریب و اخراج ساکنان دست یافتند. فواد و ساتی عباس هااست یسموفقیت  

به این یافته رسیدند که مدیریت زمین شهری مسئولیت حل و رفع  ی غیررسمی کنیا  هاسکونتگاه   زمین شهریمدیریت  

ی هاپروژه ( در موضوع نقش قوانین نهادی در مشارکت  2022)  و همکاران  3موانع توسعه شهری را دارد. کیامبوتی واینینا

ی آن در نیبجهانی  هاتفاوت به  اهمیت عقلانیت در نحوه مشارکت بازیگران باتوجه شهری ارتقا سکونتگاه غیررسمی به  

آدرین   .اندکرده اشاره   هاسکونتگاه ساماندهی   و  در  2024)  4اونو  عنوان    یامقاله(  ارتقا هااستیسبا  مدیریتی  و  شهری  ی 

اجتماعهاسکونتگاه  ارتقای  یکپارچه  عملکرد  لزوم  بر  غیررسمی  سیاستی  و  توسعه محور  برای  حاکمیتی  های 

 داشتند.  تأکیدهای غیررسمی ی عمومی سکونتگاه هارساخت یز
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 مبانی نظری 

در  هااست یس شهری  مدیریت  مداخله  غیررسمی    هایبافت ی  داشته هاتجربه اسکان  کشور  و  جهان  در  را  متعددی  ی 

بنیادگرا و هدف گرا اساس یافته است. عمده رویکردهای مداخله در مقیاس جهان بر پایه سه رویکرد اصلی مسئله گرا، 

در   آن رای نسبت به پدیده  شناختبیآسبا نگرش منفی و    اصولًااست. رویکرد مسئله گرا نگاه کارکردگرایی را برگزیده و  

تا از گسترش و   جداشده باید از پیکره شهری  که    داندیمروند رشد طبیعی شهر امری عادی دانسته و آن را انگل شهری  

ی هاسکونتگاه   تیدر کلجلوگیری نماید. مدیریت معطوف به این نگرش    اندامگانسرایت این ناخوشی واگیردار به سراسر  

(. 1397دویران،  )  که باید از شهر حذف شوند   داندیمی و ناهنجاری اجتماعی  نظمی، بفساد،  خودرو را مظهر جرم و جنایت

نظرنیا و همکاران،  )  ی را دنبال نموده که یک رویداد مضر شهری استسازپاکاین رویکرد نوعی برخورد قهری منجر به  

ی غیررسمی و مناطق حاشیه در شهرها نموده و بسیاری از این هاسکونتگاه (. در نتیجه این تفکر اقدام به تخریب  1400

آرژانتین ایران و غیره، زورمدارانه و با ،  مصر،  چون نایروبی کنیا  توسعهدرحال کشورهای  ،  ی فنلاندنکی، هلسبافت در فرانسه

را    خانه  350در داگلیای مصر نیروهای پلیس    2006در می سال  .  (Amnesty intrnational, 2009)  اجبار تخریب شدند

بردند.  تخریب بین  از  از  Center cohre, 2009)  و  را  خود  فکری  مبانی  که  بنیادگرایان  کارل   یهاشه ی اند(.  سیاسی 

با   و  گرفته  توسعه    هاه ینظرمارکس  رادیکال  مکتب  قالب  در  هاروی  دیوید  مانند  اقتصاد ابندی یماندیشمندانی  زاویه  از   ،

این رویکرد (.  Johnston, 2001)  دانندی م  ریناپذ اجتنابفقرا را امری    رانده شدنبه حاشیه   سیاسی به موضوع نگاه کرده و

مسئله را از ریشه    و حلاعتقادی نداشته    کندیمآرام    موقتاًی موردی و مقطعی که مانند مُسکنی است که درد را  هانسخه 

مطرح است که کارکرد اجتماع مدار مبتنی بر توانمندسازی،    گرایانهدف(. در نهایت رویکرد  1374پیران، )  داندی مدرست  

ی است حلراه   دنبالبه    اساساًی پیشین  هادهه ین رویکرد با مرور  ا.  کندیم حکمروایی و مدیریت یکپارچه شهری را دنبال  

ی مشارکتی هاروشبود اوضاع خود با  به ی بوده و چاره را در ورود مستقیم ساکنان  هاسکونتگاه که متکی بر توان ساکنان  

  ،بر جامعه مدنی  عمدتاًگرایان با تغییر رویکرد نسبت به رویکردهای قبلی  (. هدف 1398ی، روزآبادیفاسکندریان و  )  داندیم

توسعه اجتماعات ،  نهادسازی،  سرمایه اجتماعی،  ریزی مشارکتیمشارکت مردم و برنامه،  بهسازی ،  راهبردهای توانمندسازی

یکپارچه   مدیریت  و  حکمروایی  نتیجه  در  و  ساختار 1397دویران، )  دارند  تأکیدمحلی،  نتیجه  در  رویکرد  این  پیدایش   .)

و گسترش   یطیمحست یزعملکرد مدیریت شهری و نارسایی آن در پاسخگویی به نیازهای جدید اقتصادی، اجتماعی و  

(. در این مفهوم مدیریت شهری از امری متمرکز که بر 1399دویران،  )  ی غیررسمی بودهاسکونتگاه مسئله فقر شهری در  

که همه افراد و نهادها   دیآی مو به شکل فرایندی مشارکتی و غیرمتمرکز در    شده خارجعهده دولت یا سازمان حاضر باشد  

 (.1396محسنی و نعیمایی، ) در آن مشارکت فعال دارند

از دوران پهلوی باز   ش یپبه ی فقیرنشین در شهرهای بزرگ آن  هاسکونتگاه   یریگشکل در مقیاس کشور ایران سابقه  

از  ه   1246در    عبدالجبار که  ی  اگونه به   گرددیم میان    درصد  10.ق  به  سخن  تهران  با   شان ی زندگکه    آوردیمجمعیت 

است بوده  متفاوت  متعارف  نخستین    (.1382خاتم،  )  استانداردهای  در    هازاغه ولی  امروزی  مفهوم   یهاسالفاصله  به 

ی هامهاجرت (. با گذر زمان با افزایش  1381،  یوسفیحاج)  آجرپزی جنوب تهران پای گرفت  یهارانه یودر    1325-1320

به توان و ظرفیت پذیرش جمیعت تازه ورود به شهر و عدم امکان روستا به شهری و شهری شدن جمعیت کشور، باتوجه

فیزیکی شهر   به حاشیه  ابتدا  ناچار  اصلی شهر،  متن  در  این جمیعت  نامناسب   شده پرتاب قرارگیری  با شرایط  آنجا  در  و 

  تمرکز تر  مهمهمه    از  و  ثروت  تمرکز،  منابع  تمرکز،  قدرت  تمرکز،  رشد  اسکان غیررسمی نتیجه تمرکز.  نند یگزیماسکان  

 مبداء   فراموشی  و  در مرکز  آن  از  برداریبهره   و  پیرامون  منابع  جذب  به  منجر  که  است  مرکز  برای  و  مرکز  در  گیریتصمیم 
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و همکاران، )  است این  1392دویران  نامناسب،    تأثیری تحت  هاسکونتگاه (.  ناموفق،  هااست یسحاکمیت  ی هاچارچوب ی 

 (.1398کریم زاده و همکاران، ) در کمبود منابع مالی دانست صرفاً دلیل آن را  توان ی نمقانونی و نظارتی است که 

این   در جریان مداخله  ایران  و    هایبافت مدیریت شهری  تهیه  را  ب  بعضاًالگوهای مختلفی  است.  نموده  از   تأثیرا  اجرا 

مداخله،  هاشه ی اند مدیریت  جهانی  شکل هااستیسی  بیشتر  دوم  پهلوی  دوره  از  غیررسمی  اسکان  با  مواجه  اجرایی  ی 

نشینی در شهرهای بزرگ و میانی رویه به شهرها منجر به بروز حاشیه.ش مهاجرت بی ه   40. در واقع بعد از دهه  ردیگیم

ی را اژه یو کمیسیون  (  گروه بهداشت و رفاه اجتماعی)  ی سازمان برنامه امور اجتماع ه. ش    40. در اواخر دهه  شودیمایران  

صاحب و  کارشناسان  راهبردهاییاز  کارشناسی  مطالعات  با  تا  داد  تشکیل  حاشیه   نظران  مشکل  حل  در برای  نشینی 

وزارت آبادانی و مسکن پیشنهادهایی   سی تأساین کمیسیون بعد از چند ماه فعالیت هم زمان با  .  شهرهای ایران ارائه دهند

ی و مسکن با استفاده از آبادان  وزارت  1343در سال  .  ی عمرانی برای رفع معضلات موجود عرضه کردهاپروژه را در زمینه  

اجتماعی   حاشیه های بررسکارشناسان  وضع  باره  در  تهرانیی  که  ،  آبادان،  نشینان  کرد  آغاز  مشهد  و    رغم به همدان 

اجراییهات یمحدود لازم  ،  ی  تسهیلات  حساسنبود  سیاسیهات یو  زندگی  ،  ی  وضع  از  توصیفی  بیان  آن  حاصل 

 معاونت  1344. در سال  دی گردیمکارشناسی و مدیریت شهری مطرح    ستم یدر س  نخستین باربود که برای    نانینشآلونک 

آبادانی و مسکن طرح ساختمان شهرک   را به اجرا در آورد که این طرح در سال    نهم آبان(  یآبان )کو   13فنی وزارت 

،  یآهن، مهرآباد جنوب آباد، راه بهجت  نان ینشآلونک ارزان به    نسبتاًاتمام و بدون توجه به ابعاد اجتماعی آن با قیمتی    1346

ی جامعه و هاتیو محدودامکانات  ،  عدم توجه به ابعاد اجتماعی چون شناخت نیازها  لیبه دلاما  .  رودکی شمالی واگذار شد

ی خود را واگذار و به هاخانه دیری نپایید که این طرح با مشکل مواجه شده و ساکنان    هاآننحوه مشارکت و خودیاری  

همدان و گودنشینان   رآبادیحصسازی در شهرهای دیگری چون  در همین دوران سیاست خانه.  مکانی دیگر عزیمت نمودند

بهداشت و رفاه اجتماعی سازمان   تیر ی مد  1350  سال  گرید(. در اقدامی  1352احسن، )  .ردیگی مبندرعباس مورد اجرا قرار  

حاشیه  مسائل  بررسی  برای  کارشناسان  از  کمیسیونی  و  برنامه  جوامع گذار است یسنشینان  رفاه  و  عمران  در خصوص  ی 

  1355پهلوی در سال    اواخر حکومت  بلندمدتی  هااستیس(. در نهایت در  1390دویران، )   نشین شهری تشکیل دادحاشیه 

ی و شهرسازنشینی توسط وزارت مسکن  جهت مقابله با موج روبه گسترش حاشیه   درازمدتی  هااست یسی بنام سند  سند

از مناطق روستایی به مراکز شهری با رهیافت رونق و رمق بخشیدن به   هامهاجرت که به دنبال کنترل    شود ی متدوین  

میان عوامل جاذب و دافع تعادل    تواندیمی  نیچننیااقتصاد کشاورزی و ایجاد تعادل در توسعه شهر و روستا که نگرش  

البته ناقص و ناکارآمد( با رهیافت )  رویکرد لیبرالیسم اقتصادی  هاسکونتگاه گیری این  ( شکل 1379زاهدانی، )  برقرار نماید.

وریزی  برنامه  انگاری  متمرکز  دارد  نادیده  کشور  نوپای  صنایع  در  مهاجرین  جذب  در  سعی  که  در .  بوده  نگرش  این 

اقتصادی  هاسال  نئولیبرال  رویکرد  به  تبدیل  بعد  برنامه   شودیمی  رهیافت  با  که  همراه  متمرکز  ی هااست یسریزی 

در اواخر حکومت پهلوی گرایش به سمت عدم .  کندیمی سیاست خودیاری را دنبال  گاهسازی و مسکن عمومی و  خانه

های غیررسمی داشته و نزدیک به  و مداخله حداقلی در بافت  گراییاجتماعصورت جزئی و تئوریک، و  تمرکز هر چند به

 (.1391دویران، )  شودی م انیگرااجتماعتئوری مدیریتی معطوف به نظریه 

و بروز جنگ   هابرنامه و عدم آمادگی ساختار مدیریتی برای پذیرش    الوقوعب یقربه وقوع  باتوجهاسلامی،    بعد از انقلاب 

نسبی  ،  تحمیلی تعادل  حالت  نسبت   یهااستی سو    شده خارجاز  همین  به  و  شهرنشینی  گسترش  به  منجر  پیشنهادی 

به شودیمغیررسمی    یهاسکونتگاه افزایش   اراضی  واگذاری  انبوه،  مسکن  ساخت  شهرها،  در  زمین  واگذاری  سیاست   .

از طرف دیگر منجر به رشد شهری و هجوم جمعیت   ها زده جنگ و حوادث ناشی از جنگ و مهاجرت    طرفازیک   هایتعاون

 ی هااست یس  گرددیممنجر    واردتازه در جذب مهاجران    شهرهانییپا. ساختار ناکارآمد مدیریتی و ظرفیت  شودیمبه شهرها  
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شهری در مسکن و اقتصاد رسمی جذب نشده و اقدام به   واردانتازه   ناچاربه مشمول خود نکرده    درآمدکماتخاذی طبقه  

، به عوامل سیاسی وقت و سیستم ناکارآمد نظارتباتوجه.  کنند  یاضطرارتصرف اراضی اطراف شهری و ساخت سرپناه  

را تسریع   را رها کرده و گسترش اسکان غیررسمی  این دوره  کندیممدیریت شهری مسئله    عمدتاً . سیاست مداخله در 

سیاست تأمین مسکن و واگذاری اراضی به ساکنان در جهت ساخت مسکن بود که سعی بر آن داشت با واگذاری زمین به 

(، 1364)  زمین  سازیآماده مربوط به قانون    یهااستی س(.  1376  ، داد رسانهیرو)  قیمت پایین مسئله مسکن را حل نماید.

شهریقانون   ماده  1366)  زمین  اسناد  148و    147(،  ثبت  سال  )  قانون  از  مالکیت(  سازی  رسمی  تاکنون،    1365برای 

برای حل ناترازی نظارتی )  و مدیریت مجموعه شهری تهران  ریزیطرح  و تصویبتهیه  .  (، 1366)  احداث شهرهای جدید

( جهت گام نهادن به رویکرد 1375)  توسعه شهر(، شروع سیاست توانمندسازی اولیه در ملاشیه اهواز و جعفرآباد کرمانشاه 

های ناکارآمد، با نگرش بهسازی بافت   1376  در سالگیری سازمان عمران و بهسازی شهری کشور  ، شکلگراییاجتماع

توانمندسازی   سند  کشور    یهاسکونتگاه تدوین  ملی  گیریو شکل   1382  در سالغیررسمی  و  )  یامنطقه  ،ستاد  استانی 

تاکنون رویکرد  این  ادامه  و  توانمندسازی  کمتر)  شهرستانی(  شدت  اسکان (  با  با  مواجه  در  مدیریتی  اقدامات  جمله  از 

شهری به شرکت بازآفرینی شهری در   و بهسازیغیررسمی بوده است. با تغییر ساختار مدیریتی و تبدیل سازمان عمران  

(. آنچه از ساختار اقدامات مدیریت شهری در کشور مشهود  1397دویران،  )  الگوی مزبور تاکنون ادامه یافته است  90دهه  

است سیستم مدیریت شهری و گرایش آن به حکومت شهری است که منجر به ناکارآمدی و کاهش اثرگذاری مداخلات 

به   مداخلات  یا منحصر شدن  و  است  یهاطرحاز    یاپاره صورت گرفته  تناقض  .  کالبدی شده  دیگر   ی هاطرح از سوی 

مردم محور چون توانمندسازی با الگوهای مدیریت متمرکز و انحصارگر است که هرگونه توزیع منابع و قدرت به سطوح 

ضعف و از دست دادن اعتبار و قدرت خود تلقی نموده و الگوی توانمندسازی را  منزلهبهرا ( نهادهای خردتر محلی) ترن ییپا

نیافتگی اجتماعات محلی.  دینمایمدیوانسالارانه خود پیگیری    وخمپیچدر   نهادهای محلی، سازمان  ،  ضعف تشکیلات و 

حضور   عدم  و  فرایند    آنانضعف  قدرتدر  چانه  ساختار  شهریو  شهروندی،  زنی  نظام  و  مدنی  جامعه  ضعف ،  ضعف 

ویژه اسکان غیررسمی( منجر به آن شده است که الگوهای فعلی به )  های شهریو اعتماد بخشی در بافت   پذیریمشارکت 

سعی و کوشش نسبی ،  تئوریک و مطلوب آن در جامعه علمی کشور  باوجود اثراتمداخله در قالب سیاست توانمندسازی  

 آن کاهش یابد.   و اثرگذاریمدیریت شهری در عمل، ناکارآمد شده 

نشان   نظری  مدیریت شهری    دهدیممباحث  بافت   یهامدل که  در  مداخله  را جهت  از مختلفی  ناکارآمد شهری  های 

غیررسمی تجربه نموده است. حال باگذشت بیش از چندین دهه از مداخله و تمرکز دو دهه اخیر بر   یهاسکونتگاه جمله  

و همچنان با شتاب به   شده افزوده   هابافت روز بر مسائل این  (، چرا روزبه هاطرح لااقل در تهیه  )  گرااجتماعرویکرد مداخله  

مدیریت شهری هرچه قدر در بعد نظری ظرفیت پرتوانی را نشان داده است در بعد   یهااست یس.  دی افزای مگسترش خود  

ویژه در حوزه کالبدی به   هابافت مداخله در این    نگرش سنجیاست بر مشکلات موجود غلبه کند. رویکرد    نتوانستهعملی  

به شهری  خدمات  و  و  بارز  نمود  از    تواندیم  شده طراحیاقدامات    ترینیععنوان  توسط   یهااست یسبخشی  را  مداخله 

آن   دهد.    موردسنجشاجراکنندگان  از  قرار  سنجی  یهاروشیکی  افراد    نگرش  ذهنیت  آن  در    بهباتوجهمختلف  که 

 یبندطبقه،  هانهیزمدر همه    محدودیت  نداشتنروش کیو است. این روش به دلیل    شودیم  بندیاولویت   متعدد   یهانه یگز

  (. در واقع روش کیو 1393و همکاران،    فرددانایی )  دهدیمقرار    موردسنجشرا    هانه یگزتوافق یا عدم توافق افراد بر روی  

توافق را شکل   یهاگروه نموده و    بندیدسته و عقاید افراد را شناسایی و    ادراک  سازدیمفنی است که پژوهشگران را قادر  

 بندیگروه   بوده که باذهنیت افراد به روش استقرا و قیاس  تمرکز بر    در این روش  نوآوری  (.  1386خوشگویان فرد، )  دهد

تفسیر    موردمطالعهبرتر در موضوع    یهانگرش ،  هانگرش   انواع به   هاروش سایر    برخلاف  دینمایمرا  آر که  مانند روش 
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، در روش کیو  جامعه تعمیم داد  بر کل نادرست    صورتبه و ممکن است نتایج را    پردازدیم  هانگرش کمی    عمدتاًمقایسه  

بلکه   نیست  نتایج  تعمیم  است    هانه یگزهدف  گفتمان  فضای  تنوع  نماینده  اصل  اصلی افراد    یهانگرش که  کانون  در 

 . ردیگیم قرار  موردتوجه

ادراک و عقاید فردی را شناسایی و    اولًا  سازدیمکه پژوهشگر را قادر    دانندیممک کنون و توماس روش کیو را فنی  
و  طبقه کند  طبقه   اًیثانبندی  دیدگاه    هاگروه بندی  به  اساس  مطالب   بهباتوجه (.  Brown et al,2008)  بپردازد.  آنان بر 
بر چگونگی    عملیاتیمدل    شده بیان مدیریت شهری  به    یهااستیسنگرش  مواجه  به هاسکونتگاه اجرایی  غیررسمی  ی 

 . باشدی م 1شرح شکل 

 
شناسی کیو در نگرش مدیریت شهری مداخله اسکان غیررسمی روش   عملیاتی - مدل ساختاری. 1شکل   

 

 روش پژوهش 

حاضر از نوع آمیخته مبتنی بر روش کیفی و کمی با ماهیت اکتشافی است. ساختار پژوهش مبتنی بر چارچوب پژوهش  

شناسی کیو نهاد شده است. جامعه پژوهش  که بنیان آن بر پایه روش   باشد یمگرایی  تفسیری و اثبات   -  ی استقراییفلسف

ی غیررسمی شهر هاسکونتگاه ی ساماندهی  هاطرحویژه  ی توسعه شهری به هاطرحمدیران و کارشناسان میانی مرتبط در  

توانمندسازی    اندبوده زنجان   اجرایی ستاد  در ساختار  اخیر  ده سال  در طی  با حضورداشتهکه  مواجه  تجربه  و  اطلاعات   ،

به همکاری مدیران و کارشناسان سطح اسناد ساماندهی و اجرای آن در محلات ناکارآمد شهری را برخوردار بودند. باتوجه 

بودن  درو  میانی   به   25تعداد    آنان  دسترس  به  . ساختار روش اندده یگردانتخاب    صورت هدفمندنفر  ی اوه یششناسی کیو 

به همین   سازدیمبندی نظرات را دشوار  ی نظرات گردیده و امکان دستهختگیگساست که افزایش تعداد افراد منجر به  

به سطح ی لازم صورت پذیرفته و باتوجه هاش ی واپاشناسی کیو سعی گردید در انتخاب افراد  به اصول روش سبب باتوجه 

بهره  همکاری  و  پذیرد.  مشارکت  صورت  لازم  غالب   آمده دست به ی  هاداده برداری  در  ابتدا  کیو  روش  مراحل  با  مطابق 

با استفاده از روش کمی بندی، سپس با مضمون ی کیو دسته هانه یگز سازی گفتمان حاصل از کیو، مضامین استخراج و 

و   شده محاسبهی عاملی  هاه ی آرای  هانگرشبندی  مبتنی بر تحلیل عاملی، بارهای عاملی به دست آمد. جهت تبیین و دسته 

رتبه هانگرش  مداخله  باتوجه ی  شد.  تفسیر  و  گردیده  نه بندی  است  ذهنی  الگوهای  شناخت  روش،  این  هدف  اینکه  به 

که یک سازه یعنی   شودیمشمارش تعداد افراد با تفکرهای مختلف. لذا بررسی روایی )اعتبار روش کیو( هنگامی مطرح  

پنهان   پرسش  ردیگی مقرار    موردسنجشخصوصیتی  این  با  پژوهشگر  حالتی  چنین  در  زیرا  مقیاس   روستروبه ،  آیا  که 

است؟ این در حالی است که مطالعه روش   شده ساخته که برای سنجش آن    رد یگیمهمان چیزی را اندازه    واقعاً  شده ساخته 

آنچه    یاسازه هیچ    سنجشیپدر   (Q) کیو درباره مطالعه کیو مطرح شود، جامعیت عبارات مطالعه کیو   تواندیمنیست. 
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جامعیت و وسعتی برخوردار هستند که    از چنان  شده یگردآور پژوهشگر باید از خود بپرسد آیا عبارات    گریدعبارت به است.  

. بنابراین روایی ابزار حاصل اعتبار (1393، فردداناییو    1386فرد،   انیگو)خوش   مختلف را نمایان کنند  یهات یذهنبتوانند  

بوده است و پژوهشگر   تأیید    هانه یگزصوری  به  را  باتوجه  هانمونه و روش تکرارپذیری    متخصصانکیو  به  رسانده است. 

با استفاده از   هاآنی  ساز مرتب پایایی عبارات کیو و نتایج    ، ماهیت آمیخته بودن روش کیو، و کمی بودن بخشی از پژوهش

 . دهدیمبه دست آمد که مطلوبیت نسبی آن را نشان  710/0روش آلفای کرونباخ 

 

 هاافته ی

و   عمومی  شناختیمشخصات  نشان    جمعیت  مور  دهدیمجامعه  افراد  سنی  میانگین  سابقه   45مصاحبه    دکه  با  سال 

ناکارآمد شهری در حال حاضر فعالیت   هایبافت که در حوزه مرتبط با    باشندی مسال    12مدیریت و کارشناسی بیش از  

  دربرگیرنده هدف  جامعه  پژوهش،    شناسیروش و    مسئلهبا توجه به موضوع، طرح  .  اندداشتهداشته و یا در گذشته فعالیت  

با  اندبوده اعضای ستاد توانمندسازی در مقیاس شهرستان و استان   افراد مطالعه شده، مرتبط  ی هاحوزه . تخصص عمده 

برنامه و  جغرافیا  مدیریت،  روانشناسی،  مانند  شهری  اجتماعی، مختلف  علوم  معماری،  عمران،  شهرسازی،  شهری،  ریزی 

باتوجه  باز طبقه حسابداری بوده است.  از  به مراحل روش کیو،  منجر به    ساختارمندمهینی  هامصاحبهبندی نظرات حاصل 

ی حاصل از هاافته مضمون اصلی استخراج گردید. بر اساس ی   7گزینه کیو گردید که با ارتباط مفهومی    40  یریگشکل 

  40ی مشترک  هانه یگزو تجمیع    بندیجمعگزینه به دست آمد که بر اساس نسبت فراوانی با    125نزدیک به    هامصاحبه

 کنندگان به مشارکت  ی الکترونیکی و برای برخی کارت فیزیکی طراحی و هاکارت   در قالب  مجدداًگزینه کیو استخراج و  

 . آن انجام پذیرد بندیاولویت نفر( داده شد تا  25)
 

ی کیو هانه یگزکنندگان در انتخاب  یع مشارکتوزو فراوانی ت هاگزاره . 1جدول   
 کنندگانتوزیع مشارکت  (ها)گزاره  هانه یگز 

 17،1،2،3،5،7،11،23 ی این محلات بسیار زیاد و منابع ناکافی استو خدماتمشکلات کالبدی  1

 25،22،18،16،7،3،14،11،6،5 . ردیپذی نمتخصیص اعتباری لازم و مستمر برای حل مسائل کالبدی و خدماتی صورت   2

 ، 24،25،11،19،21،23،17،16،13،12،11،10،4،5 مقطعی است.  عمدتاًاستمرار حل مشکلات کمتر بوده و عملکردها  3

 5،18،22،10،13،17،  3،11،19،21،23،17 است.  در توزیع منابع عمرانی سالانه کمتر به این مناطق نگاه کرده 4

 23،25،12،18،19،21،20،18،16،15،8،6 توزیع و تخصیص منابع متناسب با شرایط جمعیتی و کالبدی محلات نیست  5

 6،11،3،16،18،22،14،7 نگرش مسئولان به حل مسائل خدماتی و کالبدی این محلات گفتاری است.  6

 1،5،6،7،10،12،16،21،22 است مسائل را کاهش دهد.  نتوانسته الگوهای مداخله در عمل کاربرد نداشته و  7

 1،5،4،7،10،12،19،24،25 کمتر به آن پرداخته است.  بر مشارکت ساکنان، در عمل  تأکیدالگوهای مداخله باوجود  8

 1،3،4،6،9،17،14،19،21،25،16 موردی داشته و انحصاری است. عملکرد بخشیالگوهای مداخله بیشتر  9

 3،4،5،9،8،12،13،17،20،21،22،25 ی در این محلات کمتر است گرمطالبه روحیه  10

گری و پیگیری بیشتر  در تخصیص منابع به محلات برخوردار و متوسط شهری مطالبه  11
 است.

24،25،11،19،21،23،17،16،13،12،6،11،10،4،5،3 ، 

کم سکونت مسئولان در محلات برخوردار در توزیع منابع به آن و کاهش سهم مناطق   12
 اثرگذار است.  برخوردار 

1،4،6،13،14،22 

فراموش    برخوردارمناطق   13 محروم  مناطق  و  بوده  مسئولان  چشم  جلوی  در  بیشتر 
 . شودیم

4،3،6،13،21،22 

با    آنان روستایی و مهاجرت    شهیباربه دلیل بافت اجتماعی    کم برخوردارساکنان مناطق   14
 زندگی شهری کمتر تطابق دارد. 

2،6،7،11،17،15،22،25 

 5،4،6،18،22،10،13،17،  3،11،19،21،23،25 تخصیص منابع در تناسب با وضعیت کالبدی و خدماتی این محلات نیست. 15

 1،2،3،5،6،7،8،9،11،17،15،14،18،19،20،22،23،24،25 ی و سرمایه اجتماعی ساکنان این محلات بالاتر از سایر محلات است. ریپذمشارکت 16
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از ساختار    توان یم 17 استفاده  بهبود  ریپذمشارکت با  را  آن محلات  اجتماعی  و ظرفیت  ی 
 بخشید. 

1،2،3،5،6،7،8،9،11،17،15،14،18،19،20،22،23،24،25 

 17،22،24،25،،2،4،5،6،9،11 است.  و مستمرمداخله کالبدی و خدماتی نیازمند تخصیص منابع مشخص، پایدار   18

سوی   19 از  منابع  تخصیص  محرومیت  ا  هت یریمدسهم  با  تناسب  در  کمی  اندازه  با  باید 
 مشخص شود. 

23،12،18،19،20،18،16،15،8،6 

 1،2،3،5،6،7،8،9،11،17،15،14،18،19،20،22،23،24،25 ی تعریف شده در هماهنگی و با قابلت اجرایی مشخص باید انجام شود. هاپروژه  20

 1،2،3،4،5،6،7،8،9،11،17،15،14،18،19،20،22،23،24،25 به دلیل فقر اقتصادی محلات، انتظاری برای مشارکت اقتصادی ساکنان نباید باشد.  21

 1،2،5،9،12،18،24 . باشندی مرویه و کنترل نشده مانع بهبود کالبدی ی بی وسازهاساخت  22

 5،6،12،3،16،18،22،14،7،1 نموده است.نعمل   مؤثر طوربه وسازها مدیریت شهری در کنترل ساخت  23

 2،3،5،6،7،13،16،18،22،19،24،25 ی توسعه شهری در این محلات زمان بر و ناکافی است. هاطرح تهیه و اجرای   24

 1،2،3،5،8،12،15،14،18،19،21،22،24 . باشدی ممانعی برای بهبود کالبدی و خدماتی  هات یمالکمسائل حقوقی  25

 1،2،3،4،5،6،7،8،9،11،17،15،14،18،19،20،22،23،24،25 . باشدی م مؤثر ناتوانی اقتصادی در کنار مسائل حقوقی در بهسازی کالبدی مسکن بسیار  26

 2،3،5،7،13،16،17،22،19،24،25 ی توانمندسازی اقتصادی، کارایی لازم در این محلات را ندارد. هااست یس 27

 2،3،4،8،7،14،15،16،18،22،19،24،25 است.  شدهانجام ی معطوف به بعد کالبدی و در سطح حداقل توانمندساز اقدامات اجرایی  28

 1،2،3،5،6،7،8،9،11،17،15،14،18،19،20،22،23،24،25 . مدیریت شهری باید نگاه خود به این محلات را تغییر داده و آن را بخشی از شهر بداند 29

 1،9،10،14،23 .ردیپذی نم ی و شهروندمداری ساکنان این محلات انجام شهروندساز  30

 2،3،5،6،7،8،9،11،17،15،14،18،19،20،22،23،25 گسترش خدمات شهری است.   باهدف مدتکوتاه ی موضعی هاطرح نیاز به ایجاد   31

 2،3،4،8،7،14،15،16،17،19،20،21،25 ستاد توانمندسازی محلات ناکارآمد فاقد کارآمدی اجرایی و هماهنگی بوده است.  32

 2،3،4،8،7،14،15،16،17،19،20،21،25 عمل ننموده است.  مؤثرجایی مدیران ستاد توانمندسازی به دلیل ضعف تخصص و جابه  33

 1،4،5،6،12،13،14،22،23 باخبرند.  آنان مسئولان به دلیل عدم زندگی روزانه در این مناطق کمتر از مشکلات  34

لازم    مدتی طولانو    مدت ان یمی  هابرنامه توانمندسازی اقتصادی و اجتماعی ساکنان در   35
 است.

2،1،5،6،7،8،9،11،17،13،14،18،19،20،21،22،23،25 

 4،3،5،7،13،16،17،21،22،19،24،25 ی اجرایی است. هااهرم در اسناد شهری فاقد  شدهتدوین باوجود الزام، الگوی مداخله  36

 2،3،4،8،7،13،15،16،17،19،20،21،24 . باشدی نمگسترده فعال  طوربه ستاد توانمندسازی  37

علیزنچانه قدرت   38 و  کم  شهری  مدیریت  در  ساکنان  برخی  ی  سکونتی  ریشه  رغم 
 . ردیپذینمی برای تخصیص منابع صورت زنچانه مسئولان در این محلات، 

24،25،18،19،21،23،17،16،13،12،9،11،10،6،5،3،1،2،4 

نبود نماینده این محلات در ساختار مدیریت شهری در توزیع و تخصیص منابع به این  39
 است  رگذاری تأثمحلات 

24،25،18،21،23،17،16،13،12،11،10،6،5،3،1،2،4 

قدرت شهری ساکنان محلات   40 برخوردار در ساختار  قدرت    کم  و  ندارند  را  جایگاه لازم 
 باشد ی مبه بالای شهری   شهری در طبقه برخوردار و متوسط

24،25،18،19،21،23،17،16،13،12،9،11،10،6،5،3،1،2،4 

 

روش  اصول  اساس  مشارکت بر  از  اختیاری  روش  به  کیو  به   شده خواسته کنندگان  شناسی  نسبت  را  خود  امتیازهای  تا 

در  هانه یگز کیو  از  ابازه ی  نمایند  5  تا   1ی  از مشارکت 2جدول  )   ارائه  بیشترین  هانه یگز  شده خواسته کنندگان  (.  دارای  ی 

  افزار نرمی حاصل در هاداده مشخص نمایند.  3از عدد  ترن ییپای با اولویت کمتر را هاگزاره عدد سه و بیشتر و  اهمیت را از

SPSS27.1   شده و تحلیل عاملی اکتشافی آن صورت پذیرفت. جهت انجام تحلیل عاملی از روش ماتریس    سازیپیاده

 در آزمون بارتلت   KMOمقدار آماره    دهد ی منشان    هاافته متعامد معکوس( استفاده گردید. ی)  همبستگی و چرخش عامل

 6به اینکه این مقدار هر چه قدر بالاتر از  . باتوجه باشدی م  05/0کمتر از    معناداریبا سطح    73/0( برابر با  هانمونه کفایت  )

کفایت نمونه برای استفاده از تحلیل عاملی است لذا کفایت نمونه در پژوهش حاضر برای انجام تحلیل   دهنده نشان باشد  

 (.2جدول  )  است قرارگرفتهعاملی مورد تأیید 
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آزمون کفایت نمونه برای تحلیل عاملی. 2جدول   

 731/0 کامو مقدار 

 مقادیر آزمون بارتلت 

Approx. Chi-Square 783/547 

df 300 

Sig. 000/0 

 

کلی   واریانس  از  حاصل  نشان    شده استخراج نتایج  چرخش  از  بعد  عاملی  و    دهدیمتحلیل  مدیران  نظرات  مجموع  از 

بیشترین    5کارشناسان شهری   در مجموع    تأثیرگذاریعامل  است.  داشته  به   5را  به  دست عامل  نزدیک  درصد   62آمده 

مشارکت هات یذهن مشترک  برمیی  در  را  به  کنندگان  نزدیک  ویژه  مقدار  با  اول  عامل  میان  این  در  که  درصد   33گیرد 

 ی غیررسمی بوده است هاسکونتگاه بیشترین ذهنیت مشترک مدیران و کارشناسان مدیریت شهری زنجان در مواجه به  

 (.3جدول  )
 

 با مقادیر ویژه اولیه و چرخش یافته  شدهاستخراجعوامل . 3جدول 

 مقادیر ویژه اولیه  چرخش یافته ی هاعامل مقادیر ویژه  عوامل 

 درصد تجمعی واریانس آغازین  درصد واریانس آغازین  مقادیر ویژه اولیه  واریانس   درصد تجمعی درصد واریانس  مقادیر ویژه 

 573/37 573/37 393/9 671/32 671/32 168/6 عامل اول 

 482/44 908/6 727/1 114/41 443/8 111/2 عامل دوم 

 625/50 143/6 536/1 530/49 417/8 104/2 عامل سوم 

 347/56 722/5 430/1 057/56 527/6 632/1 عامل چهارم 

 680/61 333/5 333/1 680/61 623/5 406/1 عامل پنجم 

 

بررسی همبستگی   این ماتریس با مشارکت   هاعامل جهت  استفاده گردید.  از ماتریس چرخیده شده وریمکس  کنندگان 

بررسی همبستگی بار    .باشدی پس از چرخش م  مانده یعامل باق   پنجدر    کنندگان مشارکت شامل بارهای عاملی هریک از  

. اندداشته کنندگان با عامل اول بیشترین همبستگی نگرشی را  مشارکت   دهدیمآمده نشان  دستعاملی کیوها با عوامل به 

پنج   میان  این  با    13،14،  21،  19،  12  کننده مشارکتدر  مواجه  در  اول  عامل  نگرشی  همبستگی  بیشترین  از 

بودند  یهاگاه سکونت  برخوردار  زنجان  شهر  مشارکت.  غیررسمی  در  دوم  در 8،16،9کنندگان  عامل  سوم  عامل   ،

 18و    11کنندگان  و عامل پنجم در مشارکت  22و    6کنندگان  مشارکت ، عامل چهارم در  15و    10،16کنندگان  مشارکت 

 (. 4جدول اند )داشتهبیشترین همبستگی نگرشی را 
 

 در ماتریس بارهای عاملی چرخش یافته  هاعامل همبستگی کیوها با  .4جدول 

 عامل پنجم  عامل چهارم  عامل سوم  عامل دوم  عامل اول  ارکت کننده مش

p12 872/0 105/0 001/0 090/0- 082/0- 

p19 808/0 079/0 014/0 213/0- 154/0- 

p21 761/0 175/0- 001/0- 033/0- 145/0- 

p13 743/0 095/0 183/0- 219/0 199/0 

p14 730/0 091/0 122/0 042/0 029/0 

p1 681/0 221/0 245/0 073/0 140/0 

p3 659/0 272/0 347/0 165/0- 196/0 

p20 647/0 081/0- 328/0 016/0- 108/0 

p4 645/0 285/0 382/0 039/0 222/0 

p2 640/0 323/0 141/0 139/0 093/0- 
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p23 603/0 080/0 316/0 379/0 286/0 

p25 589/0 321/0 136/0- 347/0- 193/0 

p5 585/0 067/0 358/0 146/0 004/0 

p10 574/0 092/0 482/0 048/0- 117/0- 

p24 565/0 052/0 282/0 150/0- 027/0- 

p17 470/0 281/0 327/0 136/0- 126/0 

p7 458/0 377/0 251/0 226/0 154/0- 

p9 110/0- 739/0 171/0- 081/0- 053/0- 

p8 529/0 605/0 063/0 123/0 022/0 

p16 123/0 576/0 469/0 281/0 044/0 

p15 038/0 110/0- 772/0 041/0- 073/0 

p6 206/0 082/0- 079/0 797/0 049/0- 

p22 472/0 011/0- 026/0 596/0 198/0 

p18 152/0 047/0 090/0- 044/0- 792/0 

p11 464/0 346/0 091/0- 010/0- 577/0 

 اصلی  یهامؤلفه روش خروجی: تحلیل  
 کیسر  یساز نرمال وریمکس با چرخش روش چرخش: 

 تکرار  9آ. دوران واریمکس در  

 

 ها عاملتفسیر 

اینکه    هاعامل به ضرورت کشف  باتوجه  بهباشندیمبیانگر کدام نگرش    هاعامل و  بارهای عاملی  بر اساس  آمده، دست ، 

رتبههاه یآرا به  نسبت  لذا  گردید.  استخراج  عاملی  شد.  ی  عاملی  بارهای  در  کیوها  جایگاه  تعیین  و  عاملی  بارهای  بندی 

مضمونباتوجه  کیوها،  گستردگی  انجامبه  کیوها  نهایت  سازی  در  و  به    40گرفته  پژوهش  تبدیل    7کیو  اصلی  مضمون 

ی توسعه شهری، عملکرد مدیریتی، فقر اقتصادی، هاطرحظرفیت محلی ،  شامل: عدالت تخصیص منابع هامضمون گردید. 

 ( 5جدول ) باشدیمی مدیریتی و طرح توسعه ناکارآمدزنی ساکنان در مدیریت شهری، قدرت شهری و چانه
 

 مضامین استخراجی از کیوها . 5جدول 

 فراوانی کیو  مضمون  ردیف 

 16،17،18 ظرفیت مشارکت محلی 1

 20،31،35 طرح توسعه  2

 2،4،1،5،12،15،19 عدالت توزیع منابع  3

 3،6،13،22،23،24،25،29،32،33،34،37 عملکرد مدیریتی  4

 21،26 ی فقر اقتصاد  5

 10،11،14،30،38،39،40 قدرت شهری  6

 7،8،9،27،28،36 هاطرح ی  ناکارآمد  7

 

نشان  هاه ی آرابررسی   عاملی  اولکه    دهدیم ی  ساکنان(نگرش  )  عامل  شهری  درصد   33  دربرگیرنده   قدرت 

زنی ساکنان در مدیریت . این نگرش قدرت چانه باشدیمکنندگان بوده که شامل کیوهای مرتبط با قدرت شهری  مشارکت 

ی توسعه و مدیریت شهری، توزیع نامناسب منابع،  هاطرح و تصمیم سازی    گیریتصمیم در    آنانشهری، نبودن نماینده  

گری پایین، عدم شهروندسازی و شهروندمداری در مدیریت شهری، روحیه مطالبه  هابافتنبود جایگاه لازم ساکنان این  

چانه  هابافت این   قدرت  شهری،  مدیریت  این  توسط  ساکنان  پایین  روحیه   هابافت زنی  ضعف  منابع،  تخصیص  در 
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را  مطالبه توسعه    نیترمهمگری  مانع  و  را مهم   آنانعامل  در مدیریت شهری  قدرت شهری ساکنان  دانسته و مضمون 

 .شماردیم

دوم منابع)  عامل  توزیع  عدالت  با    :(نگرش  نگرش  ناتوانی هانه یگزبه    درصد  9این  منابع،  تخصیص  ضعف  ی 

منابع   تناسب  در تخصیص    یافته تخصیصاقتصادی، عدم  اندک مدیریت شهری  نگاه  ی هابودجه با مسائل و مشکلات، 

که با مضمون عدالت    کندیمسالانه، سکونت مدیران در مناطق بالای شهر و عدم درک مشکلات این محلات را اشاره  

ی مختلف شهر را  هابخش توزیع منابع شهری مطابقت دارد. در واقع عامل دوم ضعف تخصیص منابع و عدالت توزیع در  

این   به  کمتر  توجه  منابع    هابافت و  توزیعی  عدالت  است. مضمون  دانسته  خود  اصلی  نگرش  نگرش   کننده تبیینرا  این 

 .باشدیم

سوم  ساکناننگرش  )  عامل  شمول    (:اقتصاد  با  سوم  کنترل    8نگرش  عدم  ساکنان،  اقتصادی  ناتوانی  درصدی 

اقتصادی، معیشت ساکنان و کار مداوم  وسازساخت فقر  منابع،  بهسازی محیط   آنان، ضعف  امکان  زندگی و عدم  تأمین 

مطالبات   پیگیری  و  شهری  امحلهمسکون  خدمات  و  کالبدی  مطلوبیت  عدم  عامل  را  بر دانندیمی  بیشتر  نگرش  این   .

 .کندیممفاهیم اقتصاد محلی ساکنان تمرکز داشته و ناتوانی اقتصادی آن را عالم مهم قلمداد 

چهارم ناکارآمدی    :(هاطرحناکارآمدی  نگرش  )   عامل  شهری  مدیریت  منظر  عدم توانمندسازی  هاطرح از  ی، 

به   هاطرح ی ساکنان(، معطوف کردن  ر ی پذمشارکتظرفیت بالای    رغمی علی عملی در محیط اجرای طرح )محورمشارکت 

ی هااست یسی توسعه مانند طرح توانمندسازی، ناتوانی اجرایی  هاطرح   عملکرد بخشی اقدامات موردی و مقطعی کالبدی،  

تمرکز    دهدیم. مفاهیم اصلی این نگرش نشان  داندیمدلایل    نیترمهمتوانمندسازی اقتصادی ساکنان در میدان عمل را  

 است.  هابافتی توسعه شهری و عدم تطابق آن با ساختار هاطرحاین نگرش بر روی ناکارآمدی 

پنجم مالکیتنگرش  )  عامل  از    (:حقوق  حاصل  با  هانه یگزنگرش  چهارم  عامل  بر  منطبق  نشان ،  6/5درصد  ی 

آن،    دهدیم با  مرتبط  حقوقی  مسائل  و  عدوانی  تصرف  اراضی،  مالکیت  بدون وسازساختموضوع  و  نشده  کنترل  های 

نامناسب عمرانیبرنامه  توزیع  زمین،  مالکیت  دلیل مشکلات  به  بازسازی  و  نوسازی  بهسازی،  مجوز  امکان    ،ریزی، عدم 

به فراوانی و  باتوجه .  باشدیماز جمله موارد مهم در مداخله    هابافت اقدامات کالبدی حداقلی، عدم سکونت مدیران در این  

 توانیمنسبی    طوربه حال  مضمون مشخصی برای این نگرش لحاظ نمود بااین   توانینمی این نگرش  هانه یگزپراکندگی  

 (.6جدول ) گفت این نگرش به مسائل حقوقی زمین بیشتر توجه دارد
 

 شده شناسایی ی هانگرش ی با اولویت بیشتر و کمتر  هانه یگز  نیترمهم  .6جدول 

 ی هانه یگز نیترمهم  شده شناسایی (  ها)نگرش  هات یذهن رتبه 
 )اولویت بیشتر( 

 ی هانه یگز نیترمهم 
 با اولویت پایین 

 8،11،14 25،12،13،18،10،16،23 قدرت شهری ساکنان  1

 2،10 13،8،14 عدالت توزیع منابع شهری  2

 13،22 1،3،6،20 اقتصاد ساکنان  3

 1،15،21،24 7،8،13،19 هاطرح ناکارآمدی   4

 5،7،11،15،16،24 1،3،13،22 حقوق مالکیت اراضی  5

 

 قدرت شهری( ) تفسیر ذهنیت برتر

 عنوان به ابزار تسلط، قدرت    عنوانبهدر سه گروه قدرت    تواندیمعمده    یهایژگیوقدرت در مفاهیم کلی آن و برحسب  

ابزار تسلط بر عامه   عنوانبه (  بردارفرمانفرمانروا و  )  مفهوم تسلط  قدرت درشود.    یبندمی تقس  یالتقاطابزار وفاق و قدرت  
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زور خلاصه   در مفهوم  و  از طریق    که  شودیملحاظ شده  را    یهاوه یشفرمانروایان  اقناع، مشروعیت خود  مانند  مختلف 

لزوم    ندینمایمتثبیت   مواقع  در  استفاده    عنوانبهو  نیز  روز  از  چاره  تابع ندینمایمآخرین  شهروندان  نگرش  این  در   .

قدرت   مفهوم  در  دیگر  در سوی  بود.  خواهند  که    عنوانبهفرمانروایان شهری  اجتماعی  خواستهوفاق   ی ها شه ی انداز    بر 

با اعمال امتیاز   توانندینمابزاری است که خواص    عنوانبهبلکه    بازورعقیده بر این است که قدرت نه    باشدیم  1پارسونز 

که   بود  خواهد  جامعه  در خدمت همه  و  جامعه  از همه  ناشی  قدرت  بلکه مشروعیت  یابند.    جادکنندهیابیشتر مشروعیت 

  ی اپاره فرمانروا و    یاپاره قدرت التقاطی( اساس بر این است که در هر اجتماعی  )  یکپارچگی اجتماعی است. در نوع سوم

قدرت به روابط بین فرد یا گروه و    حالن یباا(.  60:  1397دویران، )   تعادلی ایجاد شود  هاآنهستند که باید میان    بردارفرمان 

بین    شودیمدنیای طبیعی مربوط   روابط  برای ساختن  بیشتر  قدرت    هاگروه که  دارد.  از   نهادیک   مثابهبه  تواندیمکاربرد 

را در قالب ساختار سیاست و قدرت متجلی   باشد که در خود  . سازمان سیاسی و نظام سازدیمنهادهای متشکل جامعه 

قدرت در فضاهای مختلف از جمله فضای شهری باشد که الگوی   روتأثری تأثواسطه    تواندی( ممانند دولت)  حاکمیت جامعه

 (.1383کاظمیان، ) آن مبتنی بر حکمروایی شهری است

ی شهری و همچنین مداخله در بهبود کیفیت زیستی محیط ساکن در آن هاطرحی و اجرامشارکت مردم در فرایند تهیه 

رقم   را  قدرت  انتقال  و  توزیع  واقع  در  و  تولید  باز  و  تولید  شهری  مدیریت  که  است  شرایطی  به  شرایط .  زندیموابسته 

به خود  زندگی  محیط  بهسازی  فرایند  در  مردم  حضور  و  بافت مشارکت  شکل ویژه  جهت  دو  در  غیررسمی  اسکان  های 

درون  -1:ردیگیم اجتماع  در  مردم  حضور  و  ساختار  امحلهمشارکت  از  جدا  و  ساکن  عملکردی  -2  یشهرمدیریت    و 

مشارکت مردم با نهادهای مدیریت شهری. آسیب و ضعف اساسی مشارکت مردم بیشتر در نوع دوم مشارکت است که در  

این .  جدا از هم برای هدف یا اهدافی معین در کنار هم قرار بگیرند  دو گروه عنوان  بایستی مردم و مدیریت شهری به  آن

ابعاد مختلف   نهادها    طرفازیک .  است  بررسیقابل مسئله در  محلی در ساختار قدرت شهری   و اجتماعاتضعف و وجود 

است و از طرف دیگر ساختار انحصارگرا و تمرکز مدیریت شهری است که حضور قدرت یا نهاد جدید در مدیریت شهری 

کاهش قدرت و نفوذ خود دانسته و با اذعان تئوریک مثبت بودن مشارکت مردم و نهادهای مردمی در حالت   منزلهبه را  

از حضور   تصمیم   آنانپراتیک  فرایند  تصمیم در  و  به  گیری  مدیریت شهری  ایجاد  هاوه یشسازی  مانع   کندیم ی مختلف 

ی مختلف هااسیشهری در مقسطوح مختلف درون  فهوم »قدرت در شهر« به مجموعه روابط قدرت درم.  (1397دویران، )

. طوری که قدرت شهری باشدیموران قدرت شهری  وران شهری و یا بهره مفاهیم قدرت بهره   دربرگیرنده آن است که  

 آنان که این اعمال قدرت    پردازدیمدر قلمروهای فضایی    آنانوران و اثرگذاری  وران به کجایی اعمال قدرت بهره بهره 

(. 270:  1399زهرا نژاد و جلیلی، )   است که تخصیص منابع شهری و جذب آن به سمت فضاهای خاص را به دنبال دارد

خصوص   این  در  محلیهاه ینظرگرچه  اجتماعات  در  قدرت  مطالعات  مانند  مختلفی  اقتصادی  و    گراکثرت ،  گرانخبه )  ی 

ساختار فضایی شهری   دهنده شکل مدیریت گرا(، انتخاب عمومی، اقتصاد سیاسی شکل یافته و تبیین شده است. اما آنچه  

بهره  همین  شهری  است  قدرت  فضاهای   باشندیموران  به  شهری  منابع  توزیع  و  جذب  در  نفوذ  و  حضور  قدرت  با  که 

 . گذارندیممختلف اثر 

 

 

 

 
1. Parsons 
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 بحث 

یا ضعف مدیریت ها برنامه هم    چه قدرهر    دهدیمنشان    هاافته ی ناتوانی  نوشته شود. در شرایط  ی مطلوب ساماندهی 

خواهد انداخت. اما    هابرنامهناکارآمد به نظر آمده و مدیریت ناتوانی خود را بر گردن ضعف    شده نوشته ی  هابرنامه شهری  

نشان   ایران  شهری  مدیریت  انحصارگرای  نظام  بر  مبتنی  بروکراسی  این    دهدیمساختار  مدیران   هابرنامه  صرفاًکه  و 

. بلکه این ساختار مدیریت شهری کلان کشوری است که با تمرکز و شوندیمنیستند که مقصر اصلی ناکارآمدی محسوب 

انحصار قدرت و عمل، منجر به ایجاد جزایر کارکردی شده و نهادهای مختلف شهری را انحصارگرا نموده است. مطالعات 

بهبود    دهد یمنشان   و  مداخله  چگونگی  در  مدیریت شهری  و   هایبافت نگرش  قدرت  انحصار  نگرش  شهری  ناکارآمد 

باتوجه  به عامل مهم قدرت    هاافته ی  .شودیم زنی مدیران در فضای شهری توزیع  به ظرفیت و توان چانهمنابع است که 

بر مانعی  را  آن  و ضعف  رسیده  ساماندهی    شهری  و  در .  داندیمغیررسمی    یهاسکونتگاه توسعه  شهری  قدرت  دیدگاه 

که به دلیل نبود حضور و فعالیت در فرایند   شودیممناطق اسکان غیررسمی به ضعف قدرت برون نهادی ساکنان مرتبط  

. کندی می این پژوهش نیز نگرش نبود قدرت شهری را تأیید  هاافته قدرت شهری، امکان تخصیص منابع لازم را ندارند. ی

ناکارآمد شهری نبود قدرت    هایبافت به تجربه چندین ساله حضور در ساختار مداخله  مدیران شهری این پژوهش باتوجه

ساکنان   را    هایبافتشهری  غیررسمی  آن    نیترمهماسکان  شهری  خدمات  و  محیطی  کیفیت  ضعف  . دانندیم عامل 

نشان   مدیران  از    دهدیمتجربه  که  شرایطی  مدیریت شهری  انده ینمامزبور    هایبافت در  در  فعال  است   حضورداشتهی 

نگرش حاصل از این پژوهش چاره اول ساماندهی و .  مؤثری بر بهبود آن محل تأثیر گذاشته است  طوربهتخصیص منابع  

مانند   شهری  ناکارآمد  بافت  را    یهاسکونتگاه بهبود  قالب    واردکردنغیررسمی  با  مانند هاینهادسازساکنان  مختلف  ی 

زنی در فرایند ی شهری است تا بتوانند با حضور و چانههای ریگم یتصمسازی و  شورای محل، شورای شهر برای تصمیم 

گرچه مطالعه حاضر   توزیع متوازن انجام دهند.  با عدالتو با شناخت محیطی، تخصیص منابع را    قرارگرفتهقدرت شهری  

( به 2021)   ( و فواد1404(، جودی )1402)  (، پروین زاد1401(، حیدری )1400)  (، مشکینی1400)  مطالعات اسدی  مانندبه

دارد. ولی پژوهش    تأکیدمفاهیم مدیریت و حکمروایی شهری پرداخته و به نقش مدیریت محلی و فرایند مشارکت مردم  

محسوب  امطالعه  حاضر نوین  ساماندهی   شودیمی  و  پرداخته  ناکارآمدی  مفاهیم  به  که  مطالعات  سایر  برخلاف  که 

انجام    هایبافت  مختلف  رویکردهای  با  روش   داده ی مرا  با  کیو  است،  با هاشه ی اندو    هانگرششناسی  مرتبط  مدیران  ی 

نگرشی خود مدیران الگوی   هیزاوتا از    ناکارآمد شهری را مدنظر قرار داده است  هایبافتجریان ساماندهی و مداخله در  

 مداخله را تبیین نماید.

 

 یریگجه ینت

نشان   بروندادهای شهری  مطالعات  از  موضوع    دهدیمحاصل  به  هایبافت که  شهری  اسکان ناکارآمد  بافت  ویژه 

، هابرنامهو ارائه    هاپژوهش رغم گستردگی سطح مطالعات و  غیررسمی موضوعی رایج در چند دهه اخیر بوده است. علی

  باشدیمدر شهرهای ایران    نشده حل تنها چالشی  راهبردهای نظری و عملیاتی متعدد همچنان مسئله اسکان غیررسمی نه

مداخله عنوان اهرم  . مدیریت شهری همواره بهردیگیمی جدیدی به خود  هاتیماهروز ابعاد آن گسترده شده و  بلکه روزبه 

این    کننده  بار    شده شناخته   هابافتدر  را  هابرنامهاست و  نهاده شده و مسئولیت ساماندهی آن  بر روی آن  بر  ، مطالعات 

که    عهده  شهری  باتجربه  مدیران  نگرشی  بررسی  با  حاضر  مطالعه  موضوع    هاسال دارد.  شهری   هایبافت در   ناکارآمد 

که ضعف قدرت ساکنان، عدم حضور    دهد یمی غیررسمی( فعالیت نمودند نشان  هاسکونتگاه   اعضای ستاد توانمندسازی )
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تصمیم   آنان ساختار  تصمیم در  و  ناکارآمدی  سازی  کنار  در  پایین  اقتصادی  توان  شهری،  مدیریت  عدم   هاطرحگیری  و 

ویژه ابعاد کالبدی و خدماتی شده است. بر به ابعاد مختلفانطباق آن با شرایط محلی منجر به ناکارآمدی جریان مداخله در 

اساس این مطالعه نگرش غالب مدیران شهری منحصر به اندیشه قدرت شهر است که در آن نبود نماینده و یا نهاد محلی 

در   هایبافت از   است  گردیده  منجر  امر  همین  باشد.  شهری  توسعه  جریان  در  منابع  نامناسب  توزیع  بر  عاملی  ناکارآمد 

بهره هابودجه تخصیص   با اهرم حضور، چانه ی سالانه  را  اعمال قدرت به سمت فضاهای وران قدرت شهری منابع   زنی، 

شناسی مبتنی شوند. بر اساس روش   ساز سبب، توزیع نامتوازن منابع، توسعه نامتوازن شهری را  خود کشانده شهری مدنظر  

عدالت توزیعی(،  )  عنوان نگرش غالب مدیران شهری، توزیع نامناسب منابعبر روش کیو، در کنار نگرش قدرت شهری به 

 ها بافتی بعدی مدیران در مواجه به این  هانگرش عنوان  و حقوق مالکیت اراضی به  ها طرح اقتصاد ساکنان، ناکارآمدی  

گفت توزیع منابع، اقتصاد ساکنان و حقوق مالکیت، وابسته به جریان   توان یملحاظ شده است که با نگاه بر مضامین آن  

ی عملیاتی، عدالت توزیعی و هابرنامهبا اجرای    تناسببه قدرت شهری است که اگر قدرت شهری ساکنان افزایش یابد  

اقتصاد ساکنان   بافت،  با  پیگیری،    افتهیبهبود  جیتدر به تخصیص منابع  فرایند  در  از حقوق مالکیت  ناشی  بعدی  و مسائل 

باتوجه چانه شد.  خواهد  حل  و  زنی  شهری  مدیران  نگرش  خواستهی  هاشه یاند به  پیشنهاد   بر  باتجربه  مدیران  دیدگاه  از 

ی اجرایی مدیران در بستری کنشگرانه و متناسب با شرایط هاشه ی اندی شهری  هاطرحدر فرایند تهیه و اجرای    گرددیم

تخصیص منابع لازم از    محلی مدنظر قرار بگیرد. لازم است جریان تهیه و اجرا در بعد نظری، و جریان عمل در میدان، 

ی این جریان نیاز به  سازاده یپطریق نهادسازی محلی و با حضور نهادهای محلی در مدیریت شهری صورت پذیرد. هرچند  

ی شهری دارد تا بتواند همگان را در گرا کثرت ریزی متمرکز انحصارگرا به جریان توزیع قدرت و  برنامه   یندهایفراتغییر  

 ساختار قدرت شهری قرار دهد. 

 

 حامی مالی 

 .این اثر حامی مالی نداشته است

 

 پژوهش  در نویسندگان سهم
 .داشتند برابر سهم  پژوهش انجام های بخش و مراحل تمام در نویسندگان
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 .ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی با  رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارندمی اعلام نویسندگان
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: محلات اسکان  ی)مطالعه مورد  یاجتماع  یداریبر پا  تأکیدبا    یشهر  یهابافت  یریپذستی(. سنجش ز1399. )لیاسماع  ران،یدو

 doi: 10. 2103/JUSG.2020.2004.. 64-47(، 1)7 ،یشهر یاجتماع یایجغرافشهر همدان(.  یررسمیغ

: شهر زنجان. ی. نمونه موردیررسمیدر محلات اسکان غ  یاجتماعات محل   ی نهادساز  تی(. سنجش ظرف1399. )لیاسماع  ران،یدو

 https://doi. rg/10.30488/gps.2019.136980.2823. 298-281(، 35)10، فضا  ییایجغراف شیآما

کلهر  ،یافتخار  نیالدرکن  ؛ابوالفضل  ،ینیمشک  ؛غلامرضا  ان،یکاظم  ؛ لیاسماع  ران،یدو و  )ژنیب  ا،ینعبدالرضا  مد1391.   ت یر ی(. 

  ، یشهر  تیریمد: زنجان و همدان.  ی موردپژوه  ران؛یا  یانیم  یشهرها  یررسمیغ  یهاسکونتگاه   یدر سامانده  یشهر  کپارچه ی

10(30 ،)53-68. 

 . شیراز دانشگاه  انتشارات  :شیراز .ایران در نشینیحاشیه . (1379) سعید. سید  ،زاهدانی زاهد

( غلامرضا.  با  رتقدو    حاکمیت  رساختا  بطه را  تبیین (.  1383کاظمیان،  و   فیااجغر  یتردک  نامه پایان .  ییفضا  بییانمازسا  شهری 

 : تهرانرسمد تربیت گاه نشدا ،یشهر ریزیبرنامه 

 یهامرکز پژوهش نشر    :تهران.  و اقدامات  هااست ی، سکردهایرو  رانیدر ا(  یررسمینشینی )اسکان غ(. حاشیه 1401. )یمرتض  ،یگنج

 .یاسلام یمجلس شورا

بنیامین نعیمایی،  و  علی  رضا  با  1396)  .محسنی،  اجتماعی  مشارکت  افزایش  در  شهری  مدیریت  نقش  بررسی  محله  بر    تأکید(. 

 . 81-94(، 9)3، فصلنامه مطالعات توسعه اجتماعی ایرانتهران(.  8مطالعه موردی: منطقه ) محوری

از   دیقدرت در تول  تیر ینظم مکنون مد  ی(. واکاو1400. )دیسع  ،ی محسن، و نجف  ،یابوالفضل، احدنژاد روشت  ،ینیمشک متن/ فضا 

انتقاد گفتمان  پژوه  یمنظر  محله  ی)مورد  زنجان(.    آباداسلام:  -909،  (4)9  ،یشهر  ریزیبرنامه   یایجغراف  یهاپژوهششهر 

931. https://doi.org/10.22059/jurbangeo.2021.320361.1477 

و   یمعمار.  شهر تهرانتوسعه    ندیمفهوم »قدرت شهر« و اثرات آن در فرآ   ن یی(. تب1399. )یمصطف   دیس  ،یلیو جل  نژادبهرام، زهرا

 https://doi. rg/10.22034/aaud.2020.208096.2037. 278-267(، 33)13، شهرآرمان یشهرساز

https://doi.org/10.22034/gp.2023.14300
https://doi.org/10.22067/jgusd.2021.68673.1014
https://doi.org/10.22059/jurbangeo.2021.320361.1477
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های مثابه سیاست ارتقای مسکن در سکونتگاه (. رویکرد مسکن اندک افزا به 1400فریبرز. )  ی،آباددولت  و  لیلا  ،زارع  ؛علیرضا  ،نظرنیا

 doi: 10.34785/J011.2021.809. 77-90(، 38)10، فصلنامه مطالعات شهری .شهر چابهار یغیررسمی؛ موردپژوه
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