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ABSTRACT  Article Info 
 

Today, emerging technologies such as intelligent traffic 

management systems, autonomous and electric vehicles, ride-

sharing platforms, the Internet of Things (IoT), artificial 

intelligence (AI), and big data are recognized as effective solutions 

for enhancing the efficiency and sustainability of transportation. 

This research was conducted with the aim of explaining the role of 

emerging technologies in improving public transportation systems 

during the winter of 2025 in Qazvin City. This study is applied-

developmental in terms of its purpose and qualitative-exploratory in 

nature. In the qualitative phase, semi-structured interviews were 

conducted with 12 urban community experts identified through the 

snowball sampling method to extract local components. The 

research data were collected through semi-structured interviews 

with a range of specialists in the fields of urban planning, 

governance, and urban development. Data analysis was performed 

using qualitative coding techniques (open and axial) within 

qualitative data analysis software (e.g., MAXQDA). The analysis 

of the qualitative data revealed that the main factors influencing the 

improvement of the public transportation system, according to the 

structural model, are a combination of emerging technologies 

(advanced transportation systems, intelligent navigation) and socio-

software factors (social components). The findings indicate that in 

Qazvin City, the improvement in the public transportation system is 

more attributable to "process intelligence" than to "hardware 

structural change." In other words, existing systems have become 

more efficient through the use of intelligent navigation (online 

taxis) and electronic payment systems. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Rapid urbanization and increasing urban 

populations have exposed public 

transportation systems to serious challenges, 

including severe traffic congestion, air 

pollution, high energy consumption, and a 

diminished quality of life. This situation 

underscores the necessity for a transformation 

in traditional transportation systems. 

Emerging technologies such as intelligent 

traffic management systems, autonomous and 

electric vehicles, ride-sharing platforms, the 

Internet of Things (IoT), artificial intelligence 

(AI), and big data are recognized as effective 

solutions for improving the efficiency and 

sustainability of transportation. 

As one of Iran's growing metropolises, 

Qazvin City faces profound and multifaceted 

challenges in the field of public 

transportation. These challenges have made 

the development of emerging technologies in 

this sector considerably difficult. These issues 

are not limited to a lack of physical and 

financial infrastructure; they also stem from 

weak strategic planning, inefficient urban 

management, resistance to structural change, 

and a lack of coordination among various 

public and private sectors. 

One of the main obstacles to the development 

of emerging transportation technologies in 

Qazvin is the lack of necessary infrastructure. 

Intelligent traffic management systems, 

electric and autonomous vehicles, and ride-

sharing platforms require high-speed 

communication networks, electric vehicle 

charging stations, and advanced digital 

infrastructures. However, Qazvin currently 

lacks such infrastructure, and the limited 

budgets of the municipality and the 

government do not allow for large-scale 

investment in this area. 

Given the high potential of Qazvin City in 

various fields of urban development, the 

development of emerging transportation 

technologies could lead to the city's economic 

growth and an improved quality of life for its 

residents. This requires a serious commitment 

from officials and comprehensive cooperation 

among stakeholders so that Qazvin can 

emerge as a successful model for the use of 

emerging transportation technologies in Iran. 

In light of the above, the present study aims to 

answer the following question: 

What factors contribute to improving public 

transportation systems in Qazvin City, and 

what types of emerging technologies are used 

in this context? 

 
Methodology 

This research adopts a problem-oriented 

approach and employs a qualitative method 

within the framework of a case study on 

Qazvin City. In terms of its purpose, the 

present study is applied-developmental, and 

in terms of its methodological nature, it falls 

under descriptive-analytical research with a 

mixed-methods approach. The required data 

were collected through semi-structured 

interviews with a group of specialists in the 

fields of urban planning, governance, and 

urban development. Data analysis was 

conducted using qualitative coding techniques 

(open and axial) within the MAXQDA 

qualitative data analysis software 

environment. 

The target population of this research consists 

of specialists, academics, senior planners, and 

managers of executive bodies related to urban 

planning and development. Sampling was 

carried out purposefully using the snowball 

sampling technique, ultimately selecting 12 

key experts as the sample size. These 

individuals played a central role in key stages 

of the research, including qualitative analysis, 

validity assessment of the instrument, and 

refinement of the final models. It is worth 

noting that the sample size was fixed at this 

number (12 participants) to achieve 

theoretical saturation and to focus on key 

roles. 

 
Results and discussion 

The key factors influencing the improvement 

of Qazvin's public transportation system can 

be categorized into three levels: structural, 

operational, and service-related. At the 

structural level, the primary factor is targeted 

investment in the development of integrated 

physical and digital infrastructure. This 

includes fleet modernization, full 

implementation of electronic ticketing, and 

the establishment of multimodal stations. At 

the operational level, the most important 

factor is the utilization of smart technologies 

to optimize traffic flow and scheduling, 

particularly the upgrade of the intelligent bus 

system to a real-time data-driven system to 



significantly reduce travel time. At the service 

level, improving accessibility to 

transportation through better route coverage, 

enhancing citizen satisfaction via information 

transparency and customer-oriented services, 

and effectively managing transportation costs 

to maintain the purchasing power of various 

societal groups play a fundamental role. 

Furthermore, integrating complementary 

private services (e.g., ride-hailing taxis) 

within a unified management framework will 

act as a facilitating factor for overall system 

improvement. 

 
Conclusion 

Based on the outputs of the qualitative phase 

(expert interviews), which were finalized in 

the methodology section, and drawing on the 

confirmatory results of the quantitative 

hypotheses, the emerging technologies 

employed in Qazvin City can be categorized 

into three main groups: intelligent navigation 

systems (including route-finding applications, 

online taxi positioning, and electric taxi 

positioning), electronic payment systems 

(including acceptance of bank cards, mobile 

wallets, and electronic tickets), and modern 

transportation management systems 

(including intelligent bus systems and 

information dissemination applications). The 

findings of the structural model confirmed 

that the first and third hypotheses (the impact 

of modern transportation systems and 

intelligent navigation on improving the public 

transportation system) are statistically 

significant, indicating the operational 

establishment of these technologies and their 

positive effect on network efficiency. This 

demonstrates that the primary infrastructure 

for implementing Intelligent Transportation 

Systems (ITS) has taken shape in Qazvin 

City, and citizens are beginning to benefit 

from its advantages. 

The analysis of findings indicates that in 

Qazvin, the improvement of the public 

transportation system has been more 

attributable to "process intelligence" than to 

"hardware structural change." In other words, 

existing systems have become more efficient 

through the use of intelligent navigation 

(online taxis) and electronic payment 

systems. Confirming the fifth hypothesis 

(regarding payment) is highly significant, as 

electronic payment not only increases 

passenger boarding and alighting speed—an 

important factor in satisfaction and travel time 

reduction—but also, by generating 

transactional data, enables more precise 

resource planning and reduces tax evasion for 

urban managers. This latter point aligns with 

the emphasis on transparency found in 

qualitative studies. However, the lack of 

direct reference in the quantitative hypotheses 

to the direct impact of "social components" 

on the system itself (as opposed to their 

impact on quality of life) suggests that, at 

present, the role of society is more focused on 

accepting the outputs of technologies than on 

shaping the internal managerial processes of 

the transportation system. 
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 واژگان کلیدی:
های نوین،  فناوری 

  ونقل عمومی، حمل 
،  Maxqdaافزار  نرم 

 . شهر قزوین 
 

 

های هوشمند مدیریت ترافیک، وسایل نقلیه خودران و  های نوین مانند سیستم امروزه فناوری

پلتفرم اشتراکالکتریکی،  اشیاء، هوش مصنوعی و دادههای  اینترنت  بزرگ  گذاری سفر،  های 

اند. این پژوهش با  شدهونقل شناختهحمل  عنوان راهکارهای مؤثر در بهبود کارایی و پایداریبه

فناوری نقش  تبیین  بهبود سیستم هدف  در  نوین  زمانی  های حملهای  بازه  در  ونقل عمومی 

ای توسعه-شده است. این پژوهش از نظر هدف کاربردیدر شهر قزوین انجام  1۴۰۴زمستان  

نفر از خبرگان جامعه شهری که با   12و از نظر ماهیت کیفی و اکتشافی است. در فاز کیفی، با  

های بومی  روش گلوله برفی شناسایی شدند، مصاحبه نیمه ساختاریافته صورت گرفت تا مؤلفه

داده گردند.  مصاحبهاستخراج  طریق  از  تحقیق  این  از  های  طیفی  با  ساختاریافته  نیمه  های 

ها  شد. تحلیل این داده  آوریهای شهرسازی، حکمرانی و توسعه شهری جمعمتخصصان حوزه

افزارهای تحلیل داده کیفی  با استفاده از تکنیک کدگذاری کیفی )باز و محوری( در محیط نرم

های کیفی نشان داد که عوامل اصلی مؤثر  ( انجام پذیرفت. تحلیل دادهMAXQDA)مانند  

های  ونقل عمومی، بر اساس مدل ساختاری، ترکیبی از فناوریبر بهبود وضعیت سیستم حمل

)سیستم  حملنوین  نوین  نرمهای  عوامل  و  هوشمند(  ناوبری  اجتماعی  -افزاریونقل، 

دهد که در شهر قزوین، بهبود وضعیت  ها نشان میهای اجتماعی( هستند. تحلیل یافته)مؤلفه 

 افزاری«ونقل عمومی بیشتر مدیون »هوشمندی فرآیند« تا »تغییر ساختار سختسیستم حمل

سیستم  یعنی،  است.  )تاکسیبوده  هوشمند  ناوبری  از  استفاده  با  موجود  و  های  آنلاین(  های 

 . اندهای پرداخت الکترونیکی، کارآمدتر شدهسیستم 

:  ی مطالعه مورد   ی ونقل عموم حمل   ی ها ستم ی در بهبود س   ن ی نو   ی ها ی نقش فناور   ن یی تب (.  1۴۰۴)   . بشیر   ، بیگ بابایی و    بختیار ،  عزت پناه   ؛ نیما ،  گروئی   استناد: 

 . 137-157(،  ۴)   13،  ریزی شهری های جغرافیای برنامه پژوهش .  ن ی شهر قزو 
http://doi.org/10.22059/jurbangeo.2026.412434.2163  
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 مقدمه 
 ک یاز جمله تراف   یجد  یهارا با چالش   یعموم  ونقلحمل   یهاستم یس  ، یشهر  تیجمع  شی و افزا  ینیشهرنش  عیشد سرر

(. Zhang & Wang, 2023: 45مواجه کرده است )  یزندگ   تیفیو کاهش ک  یانرژ  یهوا، مصرف بال   یآلودگ  ن، یسنگ

س  تیوضع  نیا در  تحول  م  یسنت  ونقلحمل   یهاستم یضرورت  آشکار  فناورسازدیرا  س  نی نو  یهای .   ی هاستم ی مانند 

مد الکتر  هینقل  ل یوسا  ک، ی تراف  ت یر یهوشمند  و  ا  یگذاراشتراک   یهاپلتفرم  ، یکیخودران  هوش   اء، یاش  نترنتیسفر، 

 ,.Chen et al)  اندشده شناخته   ونقلحمل   یداریو پا  ییمؤثر در بهبود کارا  یعنوان راهکارهابزرگ به   یهاو داده   یمصنوع

را ارتقا   یعموم  ونقلحملعملکرد    یتوجه قابل   طوربه  توانند یم  هایفناور  نیکه ا  دهدینشان م  قاتی(. تحق112 :2022

 ل یو وسا  دهندیزمان سفر و ازدحام را کاهش م  یالحظه   یهاهوشمند با استفاده از داده   یهاستم یمثال، س  یدهند؛ برا

(. در Gupta & Kumar, 2024: 78)   دهندیرا کاهش م  یآلودگ  ، یژمصرف انر   یسازنهیبا به   یکیخودران و الکتر  هینقل

و   یدر کاهش آلودگ  یمهم  یهاگام  ک، ی تراف  تیریهوشمند مد  یهاستم یدر تهران، توسعه خطوط مترو و س  ژه یوبه  ران، یا

سوز و دوگانه   یبرق  یهااستفاده از اتوبوس   ن،ی. علاوه بر ا(Ahmadi & Karimi, 2021: 33است )  شده برداشته   کی تراف

پروژه  برا  یهاو  پهپادها  از  استفاده  مانند  نشان   ینوآورانه  بار،  تلاشحمل  برادهنده   است   شتر ی ب  یداریپا   یها 

(Mohammadi et al., 2023: 91.)  ازی اجرا، ن  یبال   یهانه یهز  رینظ  ییهابا چالش   هایفناور  نیا  یسازاده ی، پحالن یباا 

 :Lee & Park, 2022جامع مواجه است )  نی و نقص قوان  راتییمقاومت کاربران در برابر تغ  شرفته، یپ  یهارساخت یبه ز

  ی کرده است و عدم هماهنگ   جادیرا ا  یتوجه قابل   یهایها، نگرانداده   ت یو امن  یخصوص  میمسائل حر  ن، ی(. همچن156

از اجرا  تواندیم  یو خصوص  یدولت  یهابخش   نیب  :Alotaibi & Alharbi, 2025شود )  هایفناور  نی موفق ا  یمانع 

 ی زندگ   تیفیک  شیو افزا   ونقلحمل   یهاستم ی بهبود س  یبرا  ییبال   لی پتانس  نینو   یهایفناور  کهیدرحال  ن، ی(. بنابرا204

چالش   یشهر بر  غلبه  ن  یها دارند،  ز  ، یگذاره یسرما  ازمندیموجود  تقو  نیقوان  نیتدو  ها، رساختیتوسعه  و   تیمناسب 

 (.Zhao & Li, 2024: 67) ستمختلف ا یهابخش  نیب یهمکار

 ونقل حمل در حوزه    ی و چندوجه   ق یعم  یهابا چالش   ران، یا  رشد  حال  در  یشهرهااز کلان  یکی  عنوانبه  ن، یقزو  شهر

فناور  یعموم توسعه  که  است  ا  نی نو  یهای مواجه  دشوار  نیدر  با  را  ا  توجهیقابل   یها ی حوزه  است.  کرده   ن ی روبرو 

 ک،ی استراتژ  یزیراز ضعف در برنامه  یبلکه ناش  شوند، ینممحدود    یو مال  یکیزیف  یهارساخت یها تنها به کمبود زچالش 

تغ  ، یشهر  تی ر یمد  یناکارآمد برابر  در  هماهنگ  ، یساختار  راتییمقاومت  نبود  دولت   یها بخش  نیب  یو  و    یمختلف 

فناور  ری موانع در مس  نیتریاز اصل  یکی(.  Rahimi & Ghasemi, 2023: 122)هستند    یخصوص   ن ینو  یهای توسعه 

قزو  ونقلحمل  ز  ن، یدر  س  یهارساختینبود  است.  مد   یهاستم یلزم  و   یک یالکتر  هینقل  لیوسا   ک، یتراف  تیر یهوشمند 

پلتفرم و  ن  یگذاراشتراک   یهاخودران،  ا  یارتباط  یهاشبکه  ازمندیسفر،  و    یبرق   یشارژ خودروها  یهاستگاه یپرسرعت، 

است و بودجه محدود    ییهارساخت یز  ن یدر حال حاضر فاقد چن  نی، قزوحالبااین   هستند  شرفتهیپ  یتالیجید  یهارساخت یز

ن  یرشهردا دولت  سرما  زیو  ا  یگذاره یامکان  در  نم  نی کلان  فراهم  را  اکندی حوزه   ی اجرا  تنهانه  یمال  تی محدود  نی. 

. سازدی دشوار م  زیموجود را ن  یهاستمیس  یروزرسانو به  ینگهدار  یبلکه حت  کند، یبزرگ را با مشکل مواجه م  یهاپروژه 

کمبود بودجه و نبود    لیبه دل  ن، یدر قزو  1ر یالسعیسر  رانیاتوبوس خطوط    همانند توسع  یاکاره مهین  یها، پروژه مثالعنوانبه

 اند انتظارات شهروندان را برآورده کنند اند و نتوانسته مواجه شده  مدتیطولن تأخیرهای بلندمدت، با  یزیربرنامه 

 
1. BRT 



 139   ...                                              یعمومونقل حمل یهاستم ی در بهبود س نینو یهاینقش فناور نییتبو همکاران /  یگروئ

مرتبط با    یهااز پروژه   یاریاست. بس  نیقزو  یروش یپ  یهاچالش  گریاز د  زین  یشهر  تیریو مد  یزیر در برنامه  ضعف

و اجرا   یطراح  نیقزو  یخاص شهر  طیشهروندان و شرا  یواقع  یازهای ، بدون در نظر گرفتن نونقلحمل   ن ینو  یهای فناور

مانند   ن، یخاص قزو  یک یتراف  یبدون توجه به الگوها  کی تراف  تیر یهوشمند مد  یهاستم یس   ی، اجرامثالعنوانبه .  شوندیم

کمک   کیتراف  تیبه بهبود وضع  تنهانه ممکن است    ، یعموم  یهانگیدر مرکز شهر و کمبود پارک  کیتراف   یتراکم بال 

و   ق یاز نبود مطالعات دق  یناش  های ناکارآمد  نیا.  شهروندان شود  یتینارضا  شی باعث افزا  ، یناکارآمد  لی نکند، بلکه به دل

پ اجرا  شیجامع  و همچنپروژه   یاز  ذ  نیها  و  فعال شهروندان  فرآ  یمحل  نفعانینبود مشارکت  است.   یزیربرنامه   ندیدر 

مهم در    یهااز چالش   زی ن  نی نو  یهای و نبود فرهنگ استفاده از فناور  یساختار  راتییمقاومت در برابر تغ   ن، یعلاوه بر ا

 یایبا مزا  ییناآشنا   لیبه دل  ، یمسئولن محل  یاز شهروندان و حت  یاریاست. بس  نی در قزو  یعموم  ونقلحمل توسعه    ریمس

تغ  نی نو  یهای فناور از  ترس  پذ  ر، ییو  برابر  م  های فناور  نیا  رشیدر  معرفمثالعنوان به.  کنندیمقاومت   یهااتوبوس   ی، 

 ن یآنان درباره از دست دادن شغل مواجه شود ا  یهایو نگران  یسوز ممکن است با مقاومت رانندگان سنتدوگانه   ای  یبرق

آموزش مقاومت نبود  با  همراه  برا  یهاها،  فناور  نشهروندا  ی لزم  از  استفاده  نحوه  باعث   تواندیم  ن، ینو  یهای درباره 

اثربخش از سوپروژه   نیا  ی کاهش  به حر  گر، ید  یها شود.  امن  یخصوص   میمسائل مربوط  نداده   ت یو   ی هااز چالش   زیها 

 یگذار ک اشترا  یهاو پلتفرم  کی تراف  ت یریهوشمند مد  یهاستم یاست. س  ونقلحمل   نی نو  یهایمهم در استفاده از فناور

 ی جامع و شفاف برا   نیقوان  ابیکاربران هستند. در غ  یشخص  یهااز داده   یادیحجم ز  لیو تحل  یآورجمع  ازمندیسفر، ن

حر از  ا  یخصوص  می محافظت  معرض  داده   ن یشهروندان،  در  است  ممکن  گ  سوءاستفاده ها  نبود    ، درنهایت  رندی قرار 

در    ونقلحمل   نینو  یهای توسعه فناور  ریدر مس  یاز موانع اصل  زین  یو خصوص  یمختلف دولت  یهاخش ب   نیب  یهماهنگ

 است. نیقزو

توجه   هایفناور  نی به ا  طورجدیبه  نیقزو  یشهر  رانیو مد  گذاراناستیاهداف، لزم است که س  نیبه ا  یابیدست  یبرا

مختلف، از جمله   یهابخش   نیب  یهمکار  ازمندیامر ن  ن یها انجام دهند. اآن   یاجرا  یلزم را برا  یهایز یرکرده و برنامه

مانند توسعه خطوط    ییهادر پروژه   ی، مشارکت بخش خصوصمثالعنوان بهاست.    یو جامعه مدن  یخصوصدولت، بخش  

اسکوتر م  یگذاراشتراک   یهاپلتفرم  جادیا  ای  یبرق   رانیاتوبوس  مال  تواندی دوچرخه و  بار  دولت کمک کند.   یبه کاهش 

  ها،یفناور  نیا  یای ها درباره مزاآموزش آن  و  ونقلحمل   نی جلب مشارکت شهروندان در استفاده از خدمات نو  ن، یهمچن

گوناگون    یهادر حوزه   نیشهر قزو  یبال   یهال یبا توجه به پتانس  ، درنهایتها کمک کند.  پروژه   نیا  تی به موفق  تواندیم

 آن ساکنان    یزندگ  ت یفیشهر و بهبود ک  نیا  یبه رشد اقتصاد  تواندیم  ونقلحمل   نینو  یهای توسعه فناور  ، یتوسعه شهر

موفق   ییالگو  عنوانبه بتواند    نیاست تا قزو  نفعانیجانبه ذهمه   یمسئولن و همکار  یعزم جد   ازمندیامر ن  نیمنجر شود. ا

فناور از  استفاده  ا  ونقلحمل   نینو  یهایدر  به   با توجهمطرح شود.    رانیدر  پاسخ  به مطالب فوق هدف پژوهش حاضر 

 است: لیسؤال ذ

فناوری نوین  انواع  سیستم  شدهاستفادههای  حوزه  حملدر  قزوینهای  شهر  عمومی  بهبود   ونقل  در  عواملی  چه 

 ونقل عمومی در شهر قزوین نقش دارد؟های حملوضعیت سیستم

ونقل شهری و کیفیت زندگی شهری را بررسی مروری، پیوند میان حمل   مطالعه( در یک  1۴۰2عصاران و همکاران )

ونقل شهری را یکی از عوامل کلیدی در تنزل شرایط های کیفیت زندگی، حملکردند. ایشان با تأکید بر کاهش شاخص 

سیاست  نقش  نموده،  معرفی  شهرها  حملزیستی  ساخته های  برجسته  شهروندان  معیشت  بهبود  در  را  باور ونقل  به  اند. 

شهری   زندگی  کیفیت  ایجاد   شدتبه ایشان،  و  است  و خصوصی  دولتی  نهادهای  تعامل  و  شهری  مدیریت  تأثیر  تحت 

( در پژوهشی پیمایشی در شهر اردبیل، 1۴۰2حاضری و رحمتی ) .رسداقدامات منسجم در این حوزه ضروری به نظر می
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شاخص  حمل تأثیر  زیست های  بر  پایدار  یافتهونقل  کردند.  بررسی  را  شهری  میپذیری  نشان  ایشان  که  های   رابطه دهد 

حمل  بین  معناداری  و  بهقوی  دارد  وجود  زندگی  کیفیت  و  پایدار  تا  گونه ونقل  متغیر  این  که  تغییرات   7۴.۹ای  از  درصد 

نوین، دسترسی، مدیریت و    اندعبارت های کلیدی  کند. شاخص پذیری شهری را تبیین میزیست  الکترونیکی  از: خدمات 

 ارائههای برقی در ایران و  برداری از اتوبوس ( با هدف شناسایی موانع تولید و بهره 1۴۰2طهوری و ترابی )  .ریزیبرنامه 

از تحلیل محتوای کیفی و مصاحبه با استفاده  گزاره را در شش    72با خبرگان،    نیمه ساختاریافتههای  راهکارهای مؤثر، 

دسته اصلی  کردند.  مقوله  هزینه   اندعبارت ها  چالش   ترینمهمبندی  محرکه،  قوای  تأمین  در  خارج  به  وابستگی  های از: 

تأمین   یره زنجموتورهای الکتریکی، ایجاد    داخلی سازیسازی ناکافی. راهکارهای پیشنهادی شامل  بالی تولید، و فرهنگ

های فناورانه  گذاری در زیرساخت وکار مشارکتی است. ایشان نتیجه گرفتند که سرمایه های کسبمشترک، و طراحی مدل

و   1کاشیم   .های برقی و بهبود کیفیت زندگی شهری کمک کند تواند به گسترش اتوبوس نهادی می  ینب های  و همکاری

( مقاله(  2۰2۴همکاران  »راه در  عنوان  با  حمل حلای  انرژی های  نقش  به  هوشمند«  تحرک  برای  پایدار  های ونقل 

فناوری و  سیستم تجدیدپذیر  ایشان،  باور  به  پرداختند.  پرنده  و  الکتریکی  خودروهای  انرژی  تأمین  در  نوین  های های 

شده حمل  آلودگی  و  شلوغی  موجب  سنتی  وسایل  ونقل  ادغام  مقابله،  راهکار  و  زیرساخت   یهنقلاند  در  موجود  پرنده  های 

 .های تجدیدپذیر در کاهش وابستگی به سوخت فسیلی و بهبود ترافیک استها حاکی از پتانسیل بالی انرژیاست. یافته 

 «توسعهدرحال   کشورهای  نیاز  –ونقل عمومی هوشمند و پایدار  ای با عنوان »حمل ( در مقاله2۰2۴و همکاران )2اشرف 

 از   گیریبهره   با  ایشان.  دارند  جدی  محیطیزیست   هایآسیب  پایین،   ینههز  وجود  با  دیزلی  هایاتوبوس   که   کردند  تأکید

تواند به اند که میونقل هوشمند پایدار ارائه داده ، الگویی برای حمل5G و مصنوعی هوش  اشیا،  اینترنت چون هاییفناوری 

در  (2۰2۴)  3انجو و چپمن  .کمک کند  توسعهدرحال اجتماعی در کشورهای  -بهبود کیفیت زندگی و تأمین منافع اقتصادی

ونقل عمومی، همکاری نزدیک بخش خصوصی و دولتی را شرط تحقق یک سیستم هوشمند حمل  ینده آ  درباره پژوهشی  

سازی ترافیک، کاهش آلودگی، ایجاد اشتغال و افزایش  های نوین از طریق بهینه اند. به باور ایشان، فناوریو پایدار دانسته 

می کمک  جامعه  رضایتمندی  ارتقای  به  خدمات،  به  سرمایهدسترسی  و  زیرساختکنند  در  و  گذاری  فناورانه  های 

نشان دادند که  (2۰2۴و همکاران )  ۴جانسون  .سازدها، این اهداف را عملی مینهادی علیرغم چالش   ینبهای  همکاری

افزایش کمیت و کیفیت شغل ونقل عمومی میهای دیجیتال در حمل فناوری   توسعه به  بینجامد. تواند  ها در این صنعت 

 .بخشد های اجتماعی و اقتصادی را بهبود میونقل عمومی، دسترسیهمچنین، ساختار و کیفیت مناسب حمل

 

 پژوهش روش 

اتخاذ رویکردی   با  پژوهش  بهره   مسئله محوراین  بر روی شهر و  قالب یک مطالعه موردی  در  از روش کیفی،  گیری 

شناختی، در زمره تحقیقات ای و از نظر ماهیت روشتوسعه -است. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی  شده انجامقزوین  

با گروهی از   نیمه ساختاریافتههای  از طریق مصاحبه  موردنیاز های  داده   .گیردتحلیلی با رویکرد آمیخته قرار می-توصیفی

حوزه  داده متخصصان  تحلیل  گردید.  گردآوری  شهری  توسعه  و  حکمرانی  شهرسازی،  تکنیک های  از  استفاده  با  ها 

انجام شد. حاصل این مرحله،  MAXQDA های کیفیافزار تحلیل داده کدگذاری کیفی )باز و محوری( و در محیط نرم

چارچوب  همچنین،  تدوین  بود.  پژوهش  اصلی  مضامین  استخراج  و  اولیه  مفهومی  سازی  منظوربههای  و   اجماع  نظری 

 
1. Kashem 

2. Ashraf 

3. Anju & Chapman 

4. Johnson 



 141   ...                                              یعمومونقل حمل یهاستم ی در بهبود س نینو یهاینقش فناور نییتبو همکاران /  یگروئ

شده با بستر شهر قزوین های متناسب و بومیای استفاده گردید تا مؤلفهها، از فرایند دلفی چندمرحلهپالیش اولیه شاخص 

برنامه  .شناسایی شوند دانشگاهیان،  را متخصصان،  پژوهش  این  دستگاه جامعه هدف  مدیران  و  ارشد  اجرایی ریزان  های 

با استفاده از تکنیک  دهند. نمونه مرتبط با شهرسازی و توسعه شهری تشکیل می   گلوله برفیگیری به روش هدفمند و 

حجم نمونه انتخاب گردید. این افراد در مراحل کلیدی پژوهش،   عنوانبه نفر از خبرگان کلیدی    12  درنهایتانجام شد و  

های نهایی، نقش محوری داشتند. لزم به ذکر است که تعداد  از جمله تحلیل کیفی، سنجش روایی ابزار و پالیش مدل 

 .نفر( تثبیت گردید  12های کلیدی، در همین حد )دستیابی به اشباع نظری و تمرکز بر نقش  منظوربه ها نمونه 

 

 حجم نمونه آماری و توزیع آن . 1جدول 

 درصد تقریبی  تعداد نمونه  نهاد/مؤسسه 

 33.3 ۴ استانداری قزوین 

 25.۰ 3 شهرداری قزوین 

 1۶.7 2 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی شهرستان قزوین 

 ۸.3 1 فرمانداری قزوین 

 1۶.7 2 دانشگاه / پژوهشگر حوزه مرتبط   علمی هیئت 

 1۰۰ 12 جمع کل 

 

 موردمطالعه  محدوده

مختصات .  نفر بوده است  ۴27٬1۹۹، جمعیت شهر قزوین  (13۹5ر اساس آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن )ب
دقیقه   ۴1درجه و    ۴۹دقیقه و طول شرقی حدود    37درجه و    3۶تقریبی در عرض شمالی حدود    طوربه جغرافیایی قزوین  

تحت نفوذ    سویک های مختلفی قرار گیرد؛ از  شود. این موقعیت باعث شده است که شهر تحت تأثیر اقلیم گیری میاندازه 
نیمه جریان  و  اقلیم خشک  از  متأثر  دیگر  از سوی  و  و غرب  تعامل های مرطوب شمال  این  باشد.  ایران  مرکزی  خشک 

موقعیت شهر در   اقلیمی بر میزان بارش و دما که خود از عوامل اصلی در فرآیندهای کارستی هستند، اثر مستقیم دارد.
)همانند شکل   ایران  آن    1نقشه کلی  به  نشان میشده اشاره که  فاصله(  در  قزوین  پایتخت دهد که  به  نزدیک  نسبتاً  ای 

شود که حاوی سازندهای مناسب بستان آباد محسوب می-شناسی، بخشی از زون البرز)تهران( قرار دارد، اما از نظر زمین
در حوضه آبریز آن   توجهیقابل با کوهستان، منجر به تنوع ارتفاعی    جواریهمهای کارستی است. این  برای توسعه پدیده 

 شده است.

 
 ت شهر قزوین در استان قزوین و کشور ی نقشه موقع .  1شکل 
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 هایافته 

جمع داده جهت  بینش آوری  کسب  و  عمیق  با  های  تخصصی،  مدیریت   12های  با  مرتبط  مسئولن  و  خبرگان  از  نفر 

قزوین  ونقلحملشهری،   شهر  در  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  و  دانشگاهی  کارشناسان  صورت،  پذیرفت.   مصاحبه 

زمستان   در  مصاحبه  ویژگی  1۴۰۴فرآیند  شد.  شناختی  انجام  جمعیت  کیفی   شده انجام  یهامصاحبههای  بخش  در   در 

( نمایش  2جدول  توصیف  دهدیم(  به  قسمت  این  در  و  ویژگی   ازلحاظ  شوندگانمصاحبه.  سن  جنسیت،  نظیر  های 

 است.  شده پرداختهتحصیلات 
 

 شوندگان مصاحبه های جمعیت شناختی ویژگی  .2جدول 

 شوندگان مصاحبه تعداد  ت یجنس  سابقه کار  لات ی تحص

  زن  مرد 5-1۰ 2۰-11 2۰بالی   کارشناسی ارشد  دکتری و بالتر 
12 11 1 ۸ 1 3 1۰ 2 

 درصد  1۶.7 ۸3.3 25.۰ ۸.3 ۶۶.7 ۸.3 ۹1.7

 ان مصاحبه کم استان قزوین 

 

مصاحبه  آمار  اساس  آن بر  اکثریت  )شوندگان،  بالتر  و  دکتری  مدرک  دارای  کاری  ۹1ها  سابقه  و   % 75)   توجهقابل %( 

ها در حوزه موضوعی تحقیق است. توزیع جنسیتی دهنده اعتبار بالی دانش و تجربه آن سال( هستند که نشان   11بالی  

 شونده در این حوزه خاص است.. ( در میان خبرگان مصاحبه%۸3های مردانه )دهنده تسلط نسبی دیدگاه نیز نشان 

 موردبررسی بود که بر کاوش رویدادها و مفاهیم مرتبط با پدیده    1در این مرحله هدفمند  مورداستفاده گیری  روش نمونه 

بود بود که    رودرروهای  ابزار اصلی، مصاحبه.  متمرکز  دیدگاه   منظوربه و عمیق  انجام های مشارکت ضبط دقیق  کنندگان 

پرسش  شامل  مصاحبه  پروتکل  که  شد.  بود  فرعی  و  اصلی  تعداد  درنهایتهای  اطلاعات،  نظری  اشباع  به  توجه  با   ،

داده مصاحبه دیگر  که  یافت  ادامه  جایی  تا  مقولهها  با  ارتباط  در  جدیدی  این های  در  نظری(.  )اشباع  نیامد  دست  به  ها 

 حاصل شد.  12پژوهش، اشباع نظری در حدود مصاحبه شماره 
 

 کدگذاری رویه 

انجام    گیرینمونه باز،    کدگذاریدر   یعنی  شودمیباز  انتخاب    عنوانبه   کنندگانیمشارکت ؛  بیشترین    شوندمی نمونه  که 

 –باز    گیرینمونه در    اصولً؛  دهندمیدر اختیار قرار    موردبررسیدرباره پدیده    هاداده   ترینمربوط فرصت را برای گردآوری  

 های تفاوت ، بدون توجه به روازاین ؛ اندمناسبهنوز مطمئن نیستیم که کدام مفاهیم از دیدگاه نظری  –پژوهشگر  عنوانبه

 تدریجبه، هاآن ی هر روز و تحلیل هامصاحبهتا پس از   افزاییممی هامصاحبهو بر تعداد  کنیممیباز برخورد  صورتبه افراد، 

 .یابیمدست مصاحبه کنیم،  هاآنویژه با  صورتبه و افراد خاصی که باید  هاسؤال به فهرست اصلی 

 

 هاپدیدهبرچسب زدن به  

تقسیم شد. سپس برای هر   تریکوچک ها استخراج و به اجزای  در این مرحله، هر عبارت یا پاراگراف از متن مصاحبه

، یک نام یا برچسب )کد اولیه( نهاده شد. این فرآیند با پرسش مداوم ونقلحمل رویداد، ایده یا رخداد مرتبط با فناوری و  

 ها جلوگیری شود. درباره ماهیت، علت و پیامد هر رویداد صورت گرفت تا از سردرگمی در حجم بالی برچسب 

 
1. Purposive Sampling 
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 ها مقولهکشف 

برچسب و  گروه مفاهیم  در  مشابه،  بزرگهای  دستههای  »مقوله«  نام  به  با هدف تری  محوری  کدگذاری  شدند.  بندی 

مقوله  بین  پیوند  محوری  برقراری  کدگذاری  پارادایم  از  استفاده  با  مرحله  این  شد.  انجام  باز  کدگذاری  از  حاصل  های 

)شرایط، محتوا، راهبردهای کنش/کنش متقابل و پیامدها( صورت گرفت تا روابط علت و معلولی میان مفاهیم روشن شود  

 و مدل تحلیلی شکل گیرد. 

 

 برازش روایی کیفی  هایروش

 کنندگانمشارکتاز منظر پژوهشگر،    هایافته یعنی دقیق بودن    –برای حصول اطمینان از روایی مرحله نخست پژوهش  

 : یا خوانندگان گزارش پژوهش

محوری را بازبینی و نظر خود را در ارتباط با    کدگذاری، پارادایم  کنندگانمشارکت :  کنندگانمشارکت تطبیق توسط   ✓

 محوری اعمال شد؛  کدگذاریایشان در پارادایم  هایدیدگاه آن ابراز کردند؛ 

 کمک گرفته شد؛  هاداده در تحلیل و تفسیر  کنندگانمشارکتاز  زمانهم  طوربه مشارکتی بودن پژوهش:  ✓

 

 کدگذاری باز 

های های نوین بر بهبود سیستم در خصوص تأثیر فناوری  آمده دست بهدر این مرحله از پژوهش، مفاهیم و نکات کلیدی  

های کیفی،  عمومی و کیفیت زندگی شهری در فرایند مصاحبه با خبرگان شهر قزوین فهرست شدند. این داده   ونقلحمل 

 دهند.های کمی بعدی را تشکیل میشالوده تحلیل 

به  به پاسخ  مصاحبه    دومنظور  روش  از  تحقیق،  اصلی  ساختاریافتهسؤال  حوزه   نیمه  خبرگان  شهری،  با  مدیریت  های 

اطلاعات، حمل جامعهفناوری  و  مصاحبهونقل  این  شد.  استفاده  شهری  چندبعدی شناسی  و  عمیق  شناسایی  با هدف  ها 

نوین  فناوری  سیستم  مورداستفاده های  عملکرد  بهبود  بر  مؤثر  عوامل  و شاخص   ونقلحمل ،  زندگی عمومی  کیفیت  های 

 ای و شناخت بستر محلی قزوین انجام گرفت.مرتبط با آن در شهر قزوین و با تأکید بر تجربه حرفه 

ادراکی فناوری در  ها حاوی دیدگاه متن مصاحبه ابعاد زیرساختی، عملیاتی، خدماتی و   ونقلحمل های تخصصی درباره 

است. تلاش شده است که مضامین مرتبط با نقص در هوشمندسازی، تسهیل پرداخت، کاهش زمان سفر و ارتقای عدالت 

به  جدولدسترسی  شود.  منعکس  تحلیلی  و  دقیق  جدول  صورت  )مانند  مربوطه  نمونه  ۹-۴یا    ۸-۴های  حاوی  های که 

ارائه میعنوان داده شوندگان را بهمصاحبه است(، متن کامل مصاحبه دهند که مبنای استخراج مضامین های خام کیفی 

 های تحلیلی قبلی ارائه گردید. و در بخش  قرارگرفتهدر مراحل بعدی تحلیل   سازمان دهنده پایه و 
 

 ونقل عمومی شهر قزوین های حمل در حوزه سیستم  شده استفاده های نوین درباره انواع فناوری  مصاحبهمتن  .3جدول 

 متن مصاحبه  مصاحبه کد

 ۰1کد 

های نوین در قزوین هنوز در مرحله ابتدایی شکوفایی خود هستند. بیشترین نمود فناوری در حوزه خدمات مسافر، مربوط  به اعتقاد بنده، فناوری 
بهبود بخشیده    شدت به از تقاضای سفر شهری را پوشش داده و دسترسی را    توجهی قابل های سامانه تاکسی آنلاین است که بخش  به اپلیکیشن 

ناوگان    ونقلحمل ، در زیرساخت اصلی  حالبااین است.   از سامانه هوشمند    طوربه، حرکت کند است. ما هنوز  رانیاتوبوس عمومی یعنی  کامل 
شود اغلب تأخیری و غیردقیق است. در زمینه پرداخت، اتکای  مند نیستیم؛ اطلاعاتی که به مردم ارائه می مبتنی بر ردیابی زنده بهره  رانیاتوبوس 
از کیف پول الکترونیک یا پرداخت مستقیم از طریق موبایل، هنوز  همچنان بر کارتاصلی   فراگیر نشده    رویهیک های سنتی است و استفاده 

بانک   موبایل  استفاده می  عنوانبه است. هرچند  جانبی  پرداخت  ابزار  شبکه  یک  برای کل  یکپارچه  پرداخت  هنوز سامانه  اما    ونقلحمل شود، 
های آزمایشی و نمایشی بوده و نقش  های برقی در حال حاضر بیشتر در حد طرح شهری قزوین تعریف و عملیاتی نشده است. استفاده از تاکسی 

 کننده هستیم. گذاری جدی و تغییر کامل فرهنگ مصرف عملیاتی در شبکه ندارند و نیازمند سرمایه 
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 ۰2کد 

فناوری  بر  ما  برنامه تمرکز  قزوین،  در  باشد.  سفر  زمان  کاهش  و  کارایی  افزایش  روی  بر  باید  نوین  کاربردی  های  عمومی    ونقلحمل های 
ها. متأسفانه، سامانه  رسانی دقیق وضعیت اتوبوس های اینترنتی، بلکه برای اطلاع برای تاکسی   فقطنه دهنده را ایفا کنند،  توانند نقش نجات می

های اتوبوس  های پرداخت الکترونیکی که روی دستگاه های ارتباطی قوی است. همچنین، درگاه ما فاقد سنسورها و ماژول  رانیاتوبوس هوشمند  
الکترونیکی به معنای واقعی  های خاصی پاسخ مییا تنها به کارت  ازکارافتاده ، اغلب  اندشده تعبیه  بلیط  اینترنتی عمومی. بحث  دهند، نه درگاه 
  شدهآوری جمع های  پذیری لزم را ندارد. اگر بتوانیم از داده ؛ ما سیستمی داریم که شبیه آن است اما انعطاف رؤیاستدر شهر ما هنوز یک    کلمه

اپلیکیشن  برای پیش توسط  را عملیاتی کنیم، زمان سفر  ها  ناوبری هوشمند  استفاده کنیم، یعنی  تقاضا و اصلاح مسیرها  کاهش    شدتبه بینی 
 گذارد. مستقیم بر رضایت شهروندی اثر می  طوربه یابد و این می

 ۰3کد 

مدیریت   منظر  یکپارچه   ترینبزرگ ،  ونقلحمل از  تقویت شود،  قزوین  در  باید  که  نوین  داده فناوری  اپلیکیشن سازی  ما  است.  مختلفی  ها  های 
با  داریم اما این ارتباطی ندارد. بهترین مثال این است که    رانیاتوبوس کنند؛ یعنی سامانه تاکسی آنلاین با سامانه هوشمند  نمی   صحبتهم ها 

های فیزیکی است.  توانید با یک کیف پول الکترونیک واحد، هزینه اتوبوس و تاکسی اینترنتی را بپردازید. ضعف اصلی ما در زیرساخت شما نمی 
های پرداخت نیز متمرکز نیستند؛ دستگاه پوز همراه  های برقی، زیرساخت شارژ وجود ندارد یا بسیار محدود است. فناوری مثلاً در بحث تاکسی 

سازی قوی سنسورهای  شود تا در ناوگان عمومی رسمی. برای بهبود زمان سفر، نیاز به پیاده های شخصی یا اینترنتی دیده می ر در تاکسی بیشت
الگوریتم ترافیکی داریم که داده به  این خود مستلزم سرمایه های آن  افزار مدیریت  افزار و نرم گذاری در سختهای مسیریابی منتقل شود، که 

 ترافیک است. 

 ۰۴کد 

جنبه  بر  شهرسازی  برنامهحوزه  با  باید  هوشمند  ناوبری  دارد.  تأکید  فناوری  فضایی  معرفی  های  مثال،  برای  شود.  ادغام  زمین  کاربری  ریزی 
در    مورداستفادههای لزم در مراکز جدید شهری و نقاط پرتردد باشد. در حال حاضر، فناوری  با ایجاد زیرساخت   زمانهم های برقی باید  تاکسی 

برنامه  انتهایی متمرکز است.  ندارند.  های کاربردی برای رزرواسیون و اطلاع قزوین عمدتاً در سطح خدمات  اما یکپارچگی  رسانی وجود دارند، 
الکترونیکی بحث می  اما به دلیل نگرانی اگرچه بلیط  رود. ما در  پیش می  کندی به ها، اجرای آن  های مربوط به نفوذپذیری و امنیت داده شود، 

اینترنتی امن، تراکنش   قزوین بتواند از طریق درگاه  نیاز داریم که  را مدیریت کند. بدون این    ونقلیحمل های مختلف  به یک سیستم متمرکز 
فناوری  سیستمی،  می یکپارچگی  بهبود  را  خدمات  از  جزایر کوچکی  تنها  نمیها  و  به  بخشند  دسترسی  بر  تأثیر    ونقل حمل توانند  شهر  کل  در 

 عمیقی بگذارند. 

 ۰5کد 

های پرداخت بسیار عقب است. اگرچه موبایل بانک رایج شده است، اما این یک فناوری عمومی  کنم قزوین در زمینه زیرساخت من فکر می
که    ونقل حمل  است  خارجی  مالی  ابزار  یک  بلکه  می  صورتبه نیست؛  استفاده  اتوبوس موردی  در  همراه  پوز  دستگاه  از  استفاده  باید  شود.  ها 

اس ساده است  پیما بیشتر مبتنی بر ردیابی جی   رانی اتوبوساستفاده کنند. سامانه هوشمند    بانکی کارتاستاندارد شود تا شهروندان بتوانند از هر  
های اینترنتی  بینانه نیست. تاکسی های پیش ها مبتنی بر الگوریتم تا هوشمندی واقعی مبتنی بر هوش مصنوعی. برای مثال، اعلام تأخیر اتوبوس 

اند، اما این بخش خصوصی است و  را به خود اختصاص داده   ونقلحمل اند، عملاً بخش بزرگی از فناوری نوین  بالیی که از بازار گرفته با سهم  
تواند به ما  برانگیز است. توسعه بلیط الکترونیکی میدر ساعات اوج مصرف، چالش   خصوصبه آن،    پوشش دهی گذاری و  کنترل دولتی بر قیمت 

 در تحلیل دقیق الگوهای سفر کمک کند. 

 ۰۶کد 

های  فناوری نوین که پتانسیل آن در قزوین وجود دارد، استفاده از داده  ترینبزرگ در حوزه مدیریت ناوگان، فناوری باید شفافیت ایجاد کند.  
بلادرنگ    صورتبهها را  پذیر است که دادهواقعی امکان   رانیاتوبوس سازی زمان سفر است. این امر تنها با سامانه هوشمند  حجیم برای بهینه 

ل  آوری کند. در حال حاضر، ما بیشتر با ابزارهایی سر و کار داریم که صرفاً قابلیت ردیابی دارند نه تحلیل. در مورد پرداخت، بحث کیف پو جمع 
تخفیف  بتواند  که  سیستمی  است؛  مهم  بسیار  شهری  سهمیه الکترونیک  و  را  ها  دانشجویان  یا  معلولین  کند.    صورتبه های  اعمال  خودکار 

در  تاکسی  قزوین، هنوز  ترافیکی  در شرایط  بُرد مسافت  از  نگرانی  و  بال  اولیه  دلیل هزینه  به  اما  فناوری سبز هستند،  اگرچه یک  برقی  های 
ترکیبی، مسیرهای سفر چندوجهی )اتوبوس + تاکسی اینترنتی( را    صورتبههای کاربردی باید بتوانند  اند. برنامه سازی نشده مقیاس بزرگ پیاده 

 بهینه شود.   ونقلحمل پیشنهاد دهند تا دسترسی به  

 ۰7کد 

این کار را در مناطقی که پوشش  شناسی شهری، فناوری از منظر جامعه  آنلاین  به عدالت فضایی کمک کنند. سامانه تاکسی  باید  های نوین 
هاست. آیا همه شهروندان قزوین  درآمد به این فناوری چالش، دسترسی اقشار کم   ترینبزرگ انجام داده است. اما    خوبیبه اتوبوس ضعیف است،  

باید همراه با گزینه الکترونیکی  بلیط  بنابراین، اجرای  اینترنتی دسترسی دارند؟ خیر.  باشد، مثلاً    غیر دیجیتالهای  به گوشی هوشمند و درگاه 
رسانی به افراد مرفه باشد، به شکاف اجتماعی  اگر صرفاً برای اطلاع   رانی اتوبوس پرداخت با قابلیت شارژ آسان. سامانه هوشمند  های پیش کارت 
نیاز داریم که هزینه  زند. ما به فناوری می  دامن افزایش دهد.    ونقلحمل ای  اینکه صرفاً راحتی گروه خاصی را  نه  را برای همه کاهش دهد، 

 تواند موجب تراکم بیشتر در هسته مرکزی شهر شود. ها میآن  کنترلغیرقابل های اینترنتی اگرچه سریع هستند اما افزایش تاکسی 

 ۰۸کد 

عمومی هستیم تا شهروندان    ونقلحمل زیرساخت پرداخت بسیار حیاتی است. ما نیازمند استانداردسازی دستگاه پوز همراه در تمام خودروهای  
با کارت  بانکی عادی  بتوانند  این ساده   خودپرداختهای  اجراست.  کنند،  قابل  نوین  فناوری  الکترونیک  ازآنپس ترین سطح  پول  توسعه کیف   ،

را اعمال کند، اهمیت می بتواند تخفیفات شهرداری  ناوگان، پیشرفت واقعی زمانی رخ میشهری که  دهد که سامانه هوشمند  یابد. در بخش 
های برقی یک هدف  ای ارائه دهد. تاکسی افزارهای مسیریابی )مانند گوگل مپس محلی( تعامل کند و اطلاعات لحظهبتواند با نرم   رانیاتوبوس 

  ونقل حمل های کاربردی  سازی کامل برنامه نیازمند یک استراتژی انرژی شهری هستند که قزوین فعلاً فاقد آن است. پیاده بلندمدت هستند که  
 تواند زمان سفر را به شکل محسوسی کاهش دهد و رضایت شهروندی را افزایش دهد. عمومی که شامل ردیابی زنده و خرید بلیط است، می

موقعیت فعلی    تنها نه ها است. ما نیازمند ناوبری هوشمند در معنای واقعی کلمه هستیم؛ یعنی سیستمی که  تمرکز مدیریت ترافیک بر روی داده  ۰۹کد 
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های اینترنتی یا اتوبوس را نشان دهد، بلکه با استفاده از یادگیری ماشین، بهترین مسیر را بر اساس حجم فعلی ترافیک پیشنهاد دهد.  تاکسی 
به   دسترسی  افزایش  و  تصادفات  کاهش  به  موضوع  زمان   ونقل حمل این  می در  کمک  بحرانی  هوشمند  های  سامانه  حاضر،  حال  در  کند. 

های آوری داده یک حسگر برای جمع   عنوان به طراحی شود که    ایگونه به کند. بلیط الکترونیکی باید  منتقل نمی   موقع به اطلاعات را    رانیاتوبوس 
های عمومی نیز نوعی فناوری نوین است که باید با  سفر نیز عمل کند. استفاده از موبایل بانک و درگاه اینترنتی برای پرداخت هزینه پارکینگ 

 می ادغام شود تا یک سیستم یکپارچه جابجایی به وجود آید. عمو ونقلحمل 

 1۰کد 

ایجاد    ونقلحمل شود، سامانه تاکسی آنلاین است که یک تحول در ارائه خدمات  فعال استفاده می   صورتبه ای که در قزوین  فناوری   ترینمهم 
 کرده است. این سیستم، با وجود تمام ایراداتش، سطح انتظارات شهروندان را برای خدمات سریع و مبتنی بر فناوری بال برده است. این امر

  اعتمادیقابل روز کند. اگر شهرداری نتواند بلیط الکترونیکی کارآمد و  کند تا خود را به وارد می   رانیاتوبوس فشار مضاعفی بر سامانه هوشمند  
ای  های منطقههای برقی در قزوین به دلیل نگرانی تر گرایش پیدا خواهند کرد. بحث تاکسی های خصوصی ارائه دهد، شهروندان به سمت گزینه 

سایه   در  برق،  شبکه  ظرفیت  و  پایدار  انرژی  تأمین  خدمات   قرارگرفتهدرباره  به سمت  باید  فناوری  یابد؛  است.  بهتر سوق  ،  مثالعنوان به دهی 
در تمامی نقاط شهر تضمین شود، حتی در    ونقلحمل را داشته باشند تا دسترسی به    چندحالتهریزی سفر  های کاربردی باید قابلیت برنامه برنامه 

 مناطقی که تحت پوشش اتوبوس نیستند. 

 11کد 

روش اصلی    عنوانبه های پرداخت غافل شد. تا زمانی که کیف پول الکترونیک شهری  های نوین، نباید از نقش زیرساخت در بررسی فناوری 
ها ناقص است. دستگاه پوز همراه یک گام است، اما یکپارچگی  ها پذیرفته نشود، تلاش برای هوشمندسازی کامل سیستم پرداخت در اتوبوس 

ما بیشتر یک سیستم ردیابی است تا یک سیستم مدیریتی پیشرفته مبتنی بر هوش    رانیاتوبوس لزم را ندارد. در بخش ناوگان، سامانه هوشمند  
 مصنوعی. 

 12کد 

هزینه   کاهش  مصرف   ونقلحمل برای  داده برای  از  باید  اپلیکیشن   شدهآوری جمع های  کننده،  بهینه توسط  برای  کاهش  ها  و  مسیرها  سازی 
اتوبوس  غیرضروری  تاکسی سفرهای  معرفی  همچنین،  کنیم.  استفاده  یک  ها  نیازمند  اما  برده،  بال  را  دسترسی  سرعت  اگرچه  اینترنتی،  های 

مهم کیفیت زندگی محسوب    هایمؤلفه ناوبری هوشمند دقیق برای کاهش سفرهای خالی و تأثیر مثبت بر کیفیت هوا است که خود یکی از  
 شود. می

 

مصاحبه محتوای  میتحلیل  نشان  فناوریها  قزوین،  شهر  در  که  و دهد  جانبی  خدمات  بخش  در  عمدتاً  نوین  های 

 ونقل حمل نفوذ فناوری در ستون فقرات    کهدرحالیاند،  های تاکسی آنلاین( به بلوغ نسبی رسیده خصوصی )مانند سامانه 

ناوگان   یعنی  هوشمند    رانیاتوبوس عمومی  تأخیر    رانیاتوبوس )سامانه  با  الکترونیکی(  بلیط  است.   توجهیقابل و  مواجه 

دارند؛    وضوحبه متخصصین   تأکید  عملیاتی  اجرای  و  فناوری  پتانسیل  میان  شکاف  وجود  از   کهطوری به بر  بسیاری 

بینانه« مبتنی بر هوش های موجود، نظیر ردیابی، صرفاً از سطح »ردیابی ساده« فراتر نرفته و به »هوشمندی پیش قابلیت 

نیافته  دست  همراه مصنوعی  پوز  دستگاه  و  بانک  موبایل  مانند  دیجیتال  مالی  ابزارهای  اگرچه  پرداخت،  حوزه  در  اند. 

می  مورداستفاده پراکنده    صورتبه از قرار  مانع  شهری،  الکترونیک  پول  کیف  یکپارچه  سیستم  یک  فقدان  اما  گیرند، 

ها شده است. این امر و افزایش رضایت شهروندی از طریق تسهیل تراکنش   ونقلحمل دستیابی به هدف کاهش هزینه  

می فناورینشان  که  بیشتر  دهد  قزوین  در  نوین  میجزیره   صورتبه های  عمل  غیرمنسجم  و  فقدان ای  و  کنند 

های ترافیکی برای بهبود  )مانند کنترل سیگنال   ونقلحمل های اصلی  های کاربردی و زیرساختسازی بین برنامه یکپارچه

است. فناوری  مسیر  از  شهری  زندگی  کیفیت  بهبود  اهداف  کامل  تحقق  برای  اصلی  مانع  سفر(  بخش،   زمان  این  در 

 شوند. بندی میدسته  سازمان دهنده و سپس در قالب مضامین  شده استخراج ها مضامین پایه عیناً از متن مصاحبه
 

 ونقل عمومی شهر قزوین های حمل در حوزه سیستم  شدهاستفادههای نوین متناسب با انواع فناوری  سازمان دهندهمضامین استخراجی و . 4جدول 

 درصد  مصاحبه تعداد شونده مصاحبه کد  مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده

های  سازی فناوری سطح پایین پیاده 
 بنیادین 

 ٪ ۸.33 1 ۰1کد  های سنتی اتکای اصلی بر کارت 

الکترونیکی   بلیط  پیش   کندیبه اجرای 
 رود می

 ٪ ۴1.۶7 5 1۰، کد  ۰۸، کد ۰5، کد ۰۴، کد  ۰2کد 

 ٪ 1۶.۶7 2 ۰3، کد  ۰1کد  فقدان سیستم پرداخت یکپارچه شهری 

 ٪ 33.33 ۴ 11، کد ۰۸، کد ۰5، کد  ۰3کد  نیست   جاهمهدستگاه پوز همراه در  

 ٪ 25.۰۰ 3 1۰، کد ۰7، کد  ۰1کد نقش فعال سامانه تاکسی آنلاین در پوشش نفوذ بالی خدمات مبتنی بر  
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 سفر  اپلیکیشن خصوصی 

های اینترنتی بخش بزرگی از بازار را تاکسی 
 اند گرفته 

 ٪ 25.۰۰ 3 11، کد 1۰، کد  ۰5کد 

بال برنامه  را  انتظارات  سطح  کاربردی  های 
 اند برده 

 ٪ 25.۰۰ 3 1۰، کد ۰۶، کد  ۰1کد 

نقص در هوشمندسازی ناوگان  
 عمومی )اتوبوس( 

هوشمند   واقعی    رانیاتوبوسسامانه  هنوز 
 نیست 

،  ۰۶، کد  ۰5، کد  ۰3، کد  ۰2، کد  ۰1کد  
 11، کد  ۰۸کد 

7 5۸.33 ٪ 

 ٪ 33.33 ۴ 11، کد ۰۶، کد ۰2، کد  ۰1کد  ردیابی زنده اغلب تأخیری و غیردقیق است 

برای  اتوبوس  قوی  سنسورهای  فاقد  ها 
 تحلیل هستند 

 ٪ 1۶.۶7 2 ۰۶، کد  ۰2کد 

 عدم یکپارچگی و تعامل سیستمی 

با  اپلیکیشن  مختلف   صحبت هم های 
 کنند نمی 

 ٪ ۸.33 1 ۰3کد 

 ٪ ۸.33 1 ۰3کد  عدم تعامل سامانه تاکسی آنلاین با اتوبوس 

مدیریت  برای  متمرکز  سیستم  به  نیاز 
 هاتراکنش 

 ٪ 1۶.۶7 2 ۰۸، کد  ۰۴کد 

برنامه  امکان  چندحالته  عدم  سفر  ریزی 
 )ترکیبی( 

 ٪ 1۶.۶7 2 1۰، کد  ۰۶کد 

های سبز  های اجرای فناوری چالش 
 و پیشرفته 

باقی  تاکسی  آزمایشی  مرحله  در  برقی  های 
 اند مانده 

 ٪ 33.33 ۴ 1۰، کد ۰۶، کد ۰۴، کد  ۰1کد 

 ٪ 1۶.۶7 2 ۰۶، کد  ۰3کد  نبود زیرساخت شارژ برای ناوگان برقی 

منطقه نگرانی  تاکسی های  درباره  های  ای 
 برقی 

 ٪ ۸.33 1 1۰کد 

 هاابزار تحلیل داده  عنوانبه فناوری  

 ٪ 25.۰۰ 3 11، کد ۰۶، کد  ۰2کد  بینی تقاضا ها برای پیش استفاده از داده 

داده  به  بهینه نیاز  برای  حجیم  سازی  های 
 زمان سفر 

 ٪ 1۶.۶7 2 ۰۹، کد  ۰۶کد 

اپلیکیشن داده الگوهای  های  تحلیل  برای  ها 
 سفر 

 ٪ 1۶.۶7 2 11، کد  ۰5کد 

های عدالت اجتماعی و  چالش 
 دسترسی 

 ٪ ۸.33 1 ۰7کد  کنند ها شکاف اجتماعی را تشدید می فناوری 

کم  اقشار  محدود  گوشی  دسترسی  به  درآمد 
 هوشمند و اینترنت 

 ٪ ۸.33 1 ۰7کد 

در کنار بلیط    غیر دیجیتالهای  نیاز به گزینه 
 الکترونیکی 

 ٪ ۸.33 1 ۰7کد 

های کیفی  تأثیر فناوری بر جنبه 
 )غیرمستقیم(

دلیل سهولت   به  افزایش رضایت شهروندی 
 دسترسی 

 ٪ 1۶.۶7 2 ۰۸، کد  ۰2کد 

ناوگان  طریق  از  هوا  کیفیت  بر  نهایی  تأثیر 
 سبز 

 ٪ ۸.33 1 11کد 

به برنامه  دسترسی  بر  کاربردی  های 
 گذارند تأثیر می  ونقلحمل 

 ٪ 1۶.۶7 2 ۰۶، کد  ۰۴کد 

های پرداخت دیجیتال  زیرساخت 
 مورد انتظار 

برای  امن  اینترنتی  درگاه  به  نیاز 
 های شهری تراکنش 

 ٪ 1۶.۶7 2 ۰۹، کد  ۰۴کد 

الکترونیک  پول  کیف  استانداردسازی  لزوم 
 شهری 

 ٪ 25.۰۰ 3 11، کد ۰۶، کد  ۰3کد 

  
 

 

 

 

 



 147   ...                                              یعمومونقل حمل یهاستم ی در بهبود س نینو یهاینقش فناور نییتبو همکاران /  یگروئ

 های نوین متناسب با انواع فناوری  سازمان دهندهتوزیع فراوانی مضامین استخراجی و  .5جدول 
 درصد فراوانی میانگین )تقریبی(  تعداد مضامین پایه مرتبط  مضامین سازمان دهنده

 ٪ 27.۸ ۴ های بنیادینسازی فناوری . سطح پایین پیاده 1

 ٪ 25.۰ 3 . نفوذ بالی خدمات مبتنی بر اپلیکیشن خصوصی 2

 ٪ ۴۰.۹ 3 . نقص در هوشمندسازی ناوگان عمومی )اتوبوس( 3

 ٪ 13.75 ۴ . عدم یکپارچگی و تعامل سیستمی ۴

 ٪ 2۰.۸ 3 های سبز و پیشرفته های اجرای فناوری . چالش 5

 ٪ 22.2 3 هاابزار تحلیل داده  عنوانبه . فناوری ۶

 ٪ ۸.33 3 های عدالت اجتماعی و دسترسی . چالش 7

 7 : سازمان دهندهتعداد کل مضامین 
 

 

، تصویری دوپاره از سازمان دهنده از مصاحبه متخصصین در قالب جدول مضامین    شده استخراجهای کیفی  تحلیل داده 

در   فناوری  می   ونقلحمل وضعیت  ترسیم  قزوین  که  عمومی  بخش    شدتبه کند  خدمات  نفوذ  در  تفاوت  تأثیر  تحت 

 خصوصی و دولتی است.

  5۸با فراوانی بال )بیش از    سازمان دهنده ترین مضمون  قوی   عنوانبه نقص در هوشمندسازی ناوگان عمومی )اتوبوس(  

می  ظاهر  نشان درصد(  که  عقبشود  زیرساخت دهنده  پایه ماندگی  مضامین  است؛  نوین  انتظارات  از  سنتی  مانند های  ای 

تأکید می  رانیاتوبوس »سامانه هوشمند   و غیردقیق است«  تأخیری  اغلب  زنده  نیست« و »ردیابی  واقعی  کنند که هنوز 

باقی مانده فناوری  نه »بهبود عملکرد«  این بخش صرفاً در سطح »نمایش« و  نوین در  بر های  این نقص، مستقیماً  اند. 

به  شاخص  دسترسی  و  سفر  زمان  یعنی  مفهومی  مدل  کلیدی  می  ونقلحمل های  منفی  مضمون تأثیر  مقابل،  در  گذارد. 

دهنده موفقیت نسبی سامانه درصد، نشان   25نفوذ بالی خدمات مبتنی بر اپلیکیشن خصوصی با فراوانی    سازمان دهنده 

 تاکسی آنلاین در ایجاد یک جایگزین دیجیتالی کارآمد است.

، این موفقیت خصوصی یکپارچگی سیستمی را مخدوش کرده است؛ چرا که مضمون عدم یکپارچگی و تعامل حالبااین 

برنامه امکان  »عدم  و  اتوبوس«  با  آنلاین  تاکسی  سامانه  تعامل  »عدم  چون  مضامینی  تکرار  با  سفر سیستمی  ریزی 

افزایی، به دلیل  هم  جایبه ها در قزوین  سازد. در واقع، فناوریچندحالته«، شکاف موجود بین جزایر فناوری را برجسته می

کنند و از پتانسیل مجزا عمل می  صورتبه عدم وجود یک بستر مرکزی تبادل داده )مانند درگاه اینترنتی امن و فراگیر(،  

 اند.شهری ناتوان مانده  ونقلحمل خود برای ارتقاء کل شبکه 

چالش  است:  متمرکز  حیاتی  حوزه  دو  بر  قسمت  پیاده این  فناوری های  زیرساختسازی  و  پرداخت  و های  آتی،  های 

فناوری  بلندمدت  و  اجتماعی  بُعد  مضمون  همچنین  دهنده ها.  پیاده   سازمان  پایین  فناوریسطح  بنیادین، سازی  های 

درصد تکرار( و فقدان استاندارد در استفاده   ۴1در حوزه پرداخت، با تکرار لزوم اجرای بلیط الکترونیکی )بیش از    خصوص به

 طور به است. این مسئله    ونقلحملسازی فرآیند تبادل مالی در  دهنده موانع عملیاتی در ساده از دستگاه پوز همراه، نشان

گذارد، چرا که ناکارآمدی پرداخت خود یک  از دیدگاه شهروند و رضایت شهروندی او اثر می  ونقلحملمستقیم بر هزینه  

 شود. عامل بازدارنده در استفاده از سیستم عمومی محسوب می

های برقی دهد که مباحثی مانند تاکسی های سبز و پیشرفته نشان می های اجرای فناوری علاوه بر این، مضمون چالش 

اند و تأثیر ملموسی بر گذاری باقی مانده به دلیل ملاحظات زیرساختی )مانند نبود زیرساخت شارژ(، هنوز در سطح سیاست

ندارند.   بلندمدت شهر  پایداری  یا  بر شکاف دیجیتالی ، چالشدرنهایتکیفیت هوا  اجتماعی و دسترسی، که  های عدالت 

اجرا شوند که اقشار   ایگونه بهها  ها نظیر بلیط الکترونیکی یا اپلیکیشن تأکید دارد، هشداری مهم است؛ چرا که اگر فناوری 

درآمد به گوشی هوشمند«(، هدف غایی پژوهش یعنی درآمد را حذف کنند )مضمون پایه: »دسترسی محدود اقشار کم کم 
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فناوری   نخواهد شد و  تمام شهروندان محقق  برای  به یک عامل   جایبه بهبود کیفیت زندگی شهری  حل مسئله، خود 

 شود که این امر نیازمند توجه ویژه در فاز ارائه مدل مفهومی است.نابرابری تبدیل می

 

 ونقل عمومی در شهر قزوین های حمل در بهبود وضعیت سیستم  مؤثرشوندگان درباره عوامل متن مصاحبه  .6جدول 
 متن مصاحبه  کد مصاحبه 

)دکتری    ۰1کد  
ریزی  برنامه 

 شهری( 

عامل، کاهش زمان سفر    ترینمهم بندی است.  عمومی قزوین نیازمند یک بازنگری اساسی در اولویت   ونقلحمل بهبود وضعیت سیستم  
کنند که زمان انتظار در ایستگاه و زمان پیمایش مسیر رقابتی با خودروی شخصی باشد.  است؛ شهروندان زمانی از اتوبوس استقبال می

نهادینه  و  اتوبوس  ویژه  خطوط  کامل  اجرای  مستلزم  امر  هزینه  این  دوم،  عامل  است.  ترافیک  مدیریت  برای  هوشمند  ناوبری  سازی 
پذیر کاهش یابد، اما سازوکار دریافت این ها برای اقشار آسیب های هدفمند باید به شکلی اعمال شود که هزینه است؛ یارانه   ونقلحمل 

یارانه نباید پیچیده باشد، لذا اجرای کامل بلیط الکترونیکی با قابلیت شارژ آسان و تخفیف هوشمند، یک ضرورت است. در حال حاضر  
به   حاشیه   ونقلحمل دسترسی  مناطق  ظرفیت  در  از  باید  آن،  بهبود  برای  و  است  ضعیف  شهر  )مانند    ونقلحمل ای  مکمل  عمومی 

، رضایت شهروندی تنها با افزایش کیفیت فیزیکی ناوگان )تأمین  درنهایتهای اشتراکی( استفاده کرد.  های هوشمند یا تاکسی بوس مینی 
های کاربردی محقق خواهد شد. تمرکز  رسانی از طریق برنامه های جدید و دارای امکانات رفاهی( و همچنین شفافیت در اطلاع اتوبوس 

 ای ندارد. صرف بر نصب تکنولوژی بدون اصلاح ساختار، فایده 

)دکتری    ۰2کد  
ریزی  برنامه 

 شهری( 

من،   نظر  به    ترین مهم به  دسترسی  برقراری  بهبود،  مسیرهای    ونقلحمل فاکتور  در  و  اوج  غیر  ساعات  تقاضادر  رضایت   کم  است. 
با مفهوم دسترسی کامل   از نقطه    خوردهگره شهروندی  برسد، یا مسیر طولنی باشد، به    Bبه    Aاست؛ اگر شهروند نداند که چگونه 

 تراکم  پذیری مسیر را در ساعات کم باید قابلیت انعطاف   رانی اتوبوس آورد. برای این منظور، سامانه هوشمند  خودروی شخصی روی می 
کننده منتقل شود تا  های انرژی، به مصرف حامل  جایبه ها باید  است؛ یارانه   ونقلحمل داشته باشد. عامل کلیدی دیگر، مدیریت هزینه  

دهی ترافیکی  کترونیکی بستر این انتقال است. همچنین، زمان سفر باید با اولویت قیمت نهایی برای او جذاب باشد، که باز هم بلیط ال
است که   ونقلحمل ها و مسیرهای اصلی کاهش یابد؛ این امر مستلزم تعامل قوی بین مدیریت ترافیک و مدیریت  ها در تقاطع اتوبوس 

 متأسفانه در قزوین ضعیف است. نوسازی ناوگان فرسوده نیز عامل مهمی در افزایش رضایت شهروندی است. 

)دکتری    ۰3کد  
مدیریت 

 ( ونقلحمل 

  ونقل حمل از دیدگاه مدیریت ترافیک، عامل اصلی بهبود، کاهش تقاضای سفر با خودروی شخصی است که مستلزم کاهش زمان سفر  
های فیزیکی اختصاصی نظیر خطوط ویژه اتوبوس در محورهای اصلی شهر قزوین باید  عمومی است. برای این منظور، ایجاد زیرساخت

باید جلوگیری شود. عامل حیاتی دیگر، هزینه   از مزاحمت ورود خودروهای شخصی به این خطوط  اولویت قرار گیرد و    ونقلحمل در 
تعرفه باید سیستم  با  است؛  که  معنی  این  به  کند،  تشویق  را  تعویضی  تعریف شود که سفرهای  پویایی  امکان   باریکگذاری  پرداخت، 

نیز با    ونقلحمل پول الکترونیک یکپارچه است. بهبود دسترسی به  استفاده از اتوبوس و خطوط مکمل فراهم شود. این امر نیازمند کیف  
، ارتقاء رضایت شهروندی از درنهایتشود.  های امن و مجهز به اطلاعات بلادرنگ، تقویت میها و ایجاد ایستگاه هوشمندسازی پایانه 

بهبود کیفیت کابین  فناوری طریق  اگر  ناوگان، حتی  نگهداری  و  نظافت  و مدیریت صحیح  تهویه مناسب  تأثیر  ها،  نباشد،  پیچیده  های 
 بسزایی دارد. 

)دکتری    ۰۴کد  
 شهرسازی( 

حمل   ونقلحمل بهبود   توسعه  رویکرد  با  باید  قزوین  در  با  عمومی  زمین  کاربری  همسوسازی  اصلی،  عامل  شود.  دیده  محور  ونقل 
ذاتی دسترسی    طوربه های کلیدی. این کار  سازی مسکونی و تجاری در اطراف ایستگاه پرظرفیت است؛ یعنی تراکم   ونقلحمل مسیرهای  

کند. عامل دوم، زمان سفر  دهد و وابستگی به خودروی شخصی را کم می را برای تعداد بیشتری از شهروندان افزایش می   ونقل حمل به  
زیرساخت  با کیفیت  اولویتاست که مستقیماً  اعمال  و  اتوبوس های شهری  برای  ترافیکی  است. رضایت شهروندی    خوردهگره ها  های 

اتوبوسی که هر   شدتبه  دارد؛  بستگی  اطمینان سیستم  قابلیت  در    به  مورد   زمانیک روز  بیشتر  باشد،  اگر کندتر  بیاید، حتی  مشخص 
های ماهانه  های تشویقی برای استفاده از بلیط ، باید سیاست ونقلحمل گیرد تا سیستمی که نامنظم است. از نظر هزینه  اعتماد قرار می 

تا شهروندان   شود  آنان    جایبه اعمال  برای  را  دسترسی  امر  این  و  شوند  ترغیب  مستمر  استفاده  به  مقطعی،   صرفه بهمقرون سفرهای 
 کند. می

  ۰5کد  
  لیسانس فوق)

 شهرسازی( 

به   بر دسترسی  تمرکز  بهبود،  اصلی  عامل  نظر من،  امروز    ونقل حمل به  است که  مناطقی  نادیده    طوربه در  یعنی اندشده گرفته کامل  ؛ 
بهتر. اگر شهروند نتواند با اتوبوس به محل کار یا   پوشش دهی های کاربردی  به محلات جدید با برنامه   رانی اتوبوس های  گسترش شبکه 

فناوری  هیچ  کند،  پیدا  دسترسی  خدماتی  نمی مراکز  هزینه ای  مدیریت  بعدی،  مهم  عامل  کند.  جلب  را  او  شهروندی  رضایت  تواند 
تر را نسبت به سفرهای کوتاه در مراکز شلوغ تشویق  ای جدیدی معرفی شود که سفرهای طولنی های تعرفه است؛ باید مدل   ونقلحمل 

رسانی به ها و استفاده از ناوبری هوشمند برای اطلاع اند با هوشمندسازی تقاطع توکند تا تراکم غیرضروری کاهش یابد. زمان سفر می 
شهروندی   رضایت  همچنین،  یابد.  بهبود  تهویه   شدتبه رانندگان  عدم  و  سروصدا  فرسودگی،  است؛  فعلی  خودروهای  کیفیت  تحت 

 دهد.مناسب، حتی با وجود بلیط الکترونیکی، مردم را فراری می 

)دکتری    ۰۶کد  
 شهرسازی( 

های نوین برای تحلیل دقیق الگوهای سفر و  است. عامل کلیدی، استفاده از فناوری   داده محور بهبود وضعیت نیازمند رویکردی جامع و  
های  های واقعی، ایستگاه باید به یک ابزار تحلیلی تبدیل شود تا بر اساس داده   رانیاتوبوس سازی زمان سفر است. سامانه هوشمند  بهینه 

کند. همچنین، را بهینه می   ونقل حمل ایجاد شوند، که این خود دسترسی به    پر تقاضا های جدید در نقاط  غیرضروری حذف و ایستگاه 
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شهروندی    ونقلحمل هزینه   رضایت  شود.  تعریف  ماهانه  سفر  میزان  بر  مبتنی  تشویقی  سیستم  باید  باشد؛  استفاده  برای  مانعی  نباید 
های کاربردی دریافت وابسته به اطمینان از عملکرد سیستم است؛ یعنی شهروند باید مطمئن باشد که اطلاعاتی که از برنامه  شدتبه 

افزار ردیابی دقیق و مستمر حاصل  گذاری بر سخت رسد. این اطمینان فقط از طریق سرمایه کند، دقیق است و اتوبوس سر وقت می می
 شود. می

)دکتری    ۰7کد  
 ( شناسیجامعه 

است. سیستم فعلی در قزوین عدالت فضایی را    ونقل حمل عامل بهبود، برقراری عدالت در دسترسی به    ترینبزرگاز منظر اجتماعی،  
نمی  حاشیه رعایت  مناطق  از  بهتر  بسیار  مرکزی  مناطق  ساکنان  برای  دسترسی  یعنی  منابع  کند؛  تخصیص  نیازمند  بهبود  است.  ای 

نیازهای    ونقلی حمل  اساس  شناختیبر  افزایش    جمعیت  هنگامی  شهروندی  رضایت  موجود.  ترافیک  میزان  اساس  بر  صرفاً  نه  است 
های خصوصی. این امر  کند، نه برای دولت یا شرکت و سیستم برای او کار می   شدهشنیده یابد که شهروند احساس کند صدای او  می

نیز باید با در   ونقلحمل به زمان سفر و کمبود سرویس. هزینه   های بازخورد مؤثر و واکنش سریع به شکایات مربوطمستلزم ایجاد کانال 
بر سبد خانوار،   تأثیر آن  الکترونیکی تخفیف در مناطق کم   ویژهبه نظر گرفتن  بلیط  از طریق  تنظیم شود و  اعمال درآمد،  های هدفمند 

 گردد. 

)دکتری    ۰۸کد  
ریزی  برنامه 

 شهری( 

یکپارچه  بهبود،  الکترونیکی، سامانه   ونقل حمل سازی خدمات  عامل اصلی  بلیط  آن  پلتفرم واحد است که در  نیازمند یک  قزوین  است. 
تاکسی آنلاین، و ناوگان عمومی با یکدیگر در ارتباط باشند تا سفر ترکیبی تسهیل شود. این یکپارچگی باعث کاهش زمان سفر کلی 

می  به  شهروند  دسترسی  افزایش  بر  باید  همچنین،  شبکه   ونقلحمل شود.  )در  ثانویه  تا    کنندهتغذیه های  کرد  تمرکز  اصلی(  به خطوط 
ها آمیز کیف پول الکترونیک که بتواند تخفیف ، اجرای موفقیتونقلحمل وابستگی به خودروی شخصی کاهش یابد. در رابطه با هزینه  

بزرگ   گام  یک  کند،  مدیریت  رضایت    جلوروبه را  اتوبوس است.  داخلی  فضای  در  خدمات  کیفیت  بهبود  با  نیز  مانند  شهروندی  ها، 
 کند. ها عوامل ملموسی هستند که شهروند مستقیماً لمس میشود؛ این تقویت می شدتبه های تهویه و نظافت، سیستم 

)دکتری    ۰۹کد  
 مدیریت ترافیک( 

های  دهی چراغ های اولویتبهبود وضعیت مستلزم مدیریت فعال ترافیک برای اولویت دادن به اتوبوس است. عامل اول، اجرای سیستم 
نفع   به  می   ونقلحمل راهنمایی  کاهش  را  زمان سفر  مستقیماً  که  است  ناوبری هوشمند خودروها عمومی  با  باید  تکنولوژی  این  دهد. 

به   ارتقاء دسترسی  دوم،  عامل  باشد.  زیرساخت   ونقلحمل هماهنگ  توسعه  پیاده از طریق  دوچرخههای  و  مکمل    عنوانبه سواری  روی 
هزینه    ونقلحمل  زمینه  در  شود.  انجام  اتوبوس  مسیرهای  توسعه  کنار  در  باید  کار  این  است؛  مدل ونقلحمل عمومی  از  باید  های  ، 
زینه را کاهش داده و به توزیع بهتر بار ترافیکی کمک کند. این اقدامات  ه  تراکم   گذاری دینامیک استفاده کرد که در ساعات کم قیمت 

 کند. ها را مشاهده می گذاری در زیرساختدر مجموع منجر به افزایش رضایت شهروندی خواهد شد زیرا شهروند نتیجه ملموس سرمایه

)دکتری    1۰کد  
 شهرسازی( 

به    ترینمهم  دسترسی  تعریف  در  بازنگری  معنی   ونقلحمل عامل،  به  بلکه  باشد،  ایستگاه  وجود  معنی  به  نباید صرفاً  دسترسی  است؛ 
ای است که بتوانند  های کاربردی پیشرفته قابلیت رسیدن به مقصد در زمانی معقول با هزینه مناسب است. این امر نیازمند توسعه برنامه 

مسیرهای چندوجهی را با ترکیب اتوبوس و تاکسی اینترنتی پیشنهاد دهند تا زمان سفر بهینه شود. عامل دیگر، ارتقاء کیفیت تجربه  
های مناسب، تأثیر زیادی بر رضایت شهروندی دارند.  های مجهز به اطلاعات بلادرنگ و پناهگاه ها است؛ ایستگاه کاربری در ایستگاه 

هزینه   مورد  در  مدل ونقلحمل همچنین،  باید  شهر ،  که  شود  تعریف  فصلی  یا  سالنه  سفر  اشتراک  استفاده های  به  متعهد  را  وندان 
موجود،    رانیاتوبوس های جدید با سامانه هوشمند  بلندمدت از سیستم کند. بدون یک استراتژی شفاف در مورد چگونگی ادغام فناوری 

 بهبود واقعی حاصل نخواهد شد. 

)دکتری    11کد  
 شهرسازی( 

زیرساخت  ونقلحمل بهبود سیستم   تقویت  به  وابسته  قزوین  الکترونیک عمومی  پول  اجرای موفق کیف  است.  دیجیتال  پرداخت  های 
های هدفمند اجتماعی و اعمال تخفیف   ونقل حمل شهری که از طریق درگاه اینترنتی امن تغذیه شود، کلید اصلی برای مدیریت هزینه  

گذارد. عامل دیگر، بهبود فیزیکی و کیفی ناوگان است؛ شهروندان تمایلی به استفاده از  است و مستقیماً بر رضایت شهروندی تأثیر می
تواند با  ها یک عامل بسیار مهم در بهبود دسترسی و زمان سفر است. زمان سفر نیز می وسایل فرسوده ندارند، بنابراین نوسازی اتوبوس

توقف  بهینه کاهش  و  غیرضروری  مسیرها  های  شفافیت  سازی  طریق  از  شهروندی  رضایت  یابد.  کاهش  هوشمند  ناوبری  اساس  بر 
 رسانی دقیق درباره تأخیرها و مسدود بودن مسیرها حیاتی است.شود؛ اطلاع دهند، تقویت می های کاربردی ارائه می اطلاعاتی که برنامه 

)دکتری    12کد  
 شهرسازی( 

سازی در و تشویق به تراکم   وسازساخت ونقل محور است که مستلزم تغییر قوانین  عامل اصلی بهبود در بلندمدت، رویکرد توسعه حمل 
به   دسترسی  طبیعی  افزایش  باعث  کار  این  است.  اتوبوس  اصلی  مسیرهای    ونقل حمل کریدورهای  به  نیاز  کاهش  با   رانیاتوبوس و 

می  در  تقاضای کم  مسیرهای  مدتکوتاه شود.  در  اتوبوس  ویژه  ایجاد خطوط  با  امر  این  کرد؛  تمرکز  زمان سفر  کاهش  روی  بر  باید   ،
های جبرانی برای قشری  باید با مکانیزم  ونقلحمل آید. هزینه ها به دست میهای راهنمایی به اتوبوس دهی چراغ پرتردد و اجرای اولویت

، رضایت شهروندی یک شاخص ترکیبی  درنهایتا انگیزه تغییر رفتار ایجاد گردد. کنند، متعادل شود تکه از خودروی شخصی استفاده می 
ها در ساعات شب بستگی  است که هم به عوامل ملموس مانند تمیزی اتوبوس و هم به عوامل ناملموس مانند حس امنیت در ایستگاه 

 های دیجیتال و فیزیکی هستند. های امن، خود بخشی از توسعه زیرساخت دارد؛ این ایستگاه 

 

نشان میتحلیل متون مصاحبه نسبی قویشوندگان  اجماع  بر دهد که  تأکیدها  اما  دارد،  بهبود وجود  بر سر عوامل  ای 

، ۰5،  ۰۴،  ۰2،  ۰1ریزی شهری و شهرسازی )کدهای  های برنامههای مختلف متفاوت است. خبرگان حوزه اساس تخصص 
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( بیشترین تأکید را بر عوامل زیرساختی و تکنولوژیک مرتبط با مدل تحقیق )فناوری، زمان 12،  11،  1۰،  ۰۹،  ۰۸،  ۰7،  ۰۶

اولویت  مانند  اقداماتی  از طریق  زمان سفر  کاهش  لزوم  پرتکرار،  و  حیاتی  عامل  دارند.  دسترسی(  و  های دهی چراغ سفر 

ریزی ( و هم متخصصین برنامه ۰۹راهنمایی و اجرای خطوط ویژه اتوبوس بوده است که هم توسط مدیران ترافیک )کد  

، ۰۸،  ۰7،  ۰۴،  ۰2،  ۰1شوندگان )کدهای  است. در حوزه پرداخت، تقریباً تمامی مصاحبه  شده مطرح(  ۰2،  ۰1شهری )کد  

سازی کامل بلیط الکترونیکی و توسعه کیف پول الکترونیک را منوط به پیاده   ونقلحمل ( موفقیت در مدیریت هزینه  11

دانند تا بتوانند تخفیفات هدفمند را اعمال کنند و رضایت شهروندی را از طریق تسهیل مالی بهبود بخشند. یکپارچه می

( فراتر از صرفاً وجود مسیر، به عدالت فضایی در ۰7شناسانه )کد  از دیدگاه جامعه  ونقلحمل همچنین، مفهوم دسترسی به  

دهی حاشیه  پوشش  است.  مناطق  شده  تعبیر  شهروندی  درنهایتای  رضایت  عامل  عوامل   عنوانبه،  به  نهایی،  خروجی 

)کدهای   ناوگان  فیزیکی  مانند کیفیت  اطمینان و 11،  ۰۸،  ۰3،  ۰1ملموسی  قابلیت  مانند  ناملموس  ( و همچنین عوامل 

 (، وابسته تلقی گردیده است.11، 1۰، ۰۶، ۰1شود )کدهای های کاربردی ارائه میشفافیت اطلاعاتی که از طریق برنامه 

از   این بخش، بیش  پایه    ۴۰در  از متن مصاحبه   صورت به مضمون  مضمون   7و در    شده استخراج خبره    12های  عینی 

 اند.فارسی ارائه شده  صورتبهها، اند. تمامی اعداد، شامل درصد فراوانی و تعداد مصاحبهبندی گردیده دسته  سازمان دهنده 
 

 ونقل عمومی در شهر قزوین های حمل در بهبود وضعیت سیستم  مؤثر مضامین استخراجی متناسب با عوامل  .7جدول 
 فراوانی درصد مصاحبه تعداد شونده مصاحبه کد  مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده

سازی عملکرد زمانی  بهینه 
 )کاهش زمان سفر( 

خودروی   با  رقابتی  سفر  زمان  کاهش 
 شخصی 

،  ۰۶، کد  ۰3، کد  ۰2، کد  ۰1کد  
 1۰، کد  ۰۹کد 

۶ 5۰.۰۰ ٪ 

 ٪ 25.۰۰ 3 12، کد ۰۹، کد  ۰3کد  های راهنمایی دهی چراغاجرای اولویت

 ٪ 1۶.۶7 2 ۰۶، کد  ۰1کد  کاهش زمان انتظار در ایستگاه 

ناوبری هوشمند برای مدیریت ترافیک و  
 رسانی اطلاع 

 11، کد ۰۹، کد ۰5، کد  ۰1کد 
۴ 33.33 ٪ 

تحلیل  بهینه  طریق  از  سفر  زمان  سازی 
 هاداده

 1۰، کد  ۰۶کد 
2 1۶.۶7 ٪ 

 ٪ 1۶.۶7 2 12، کد  11کد  های غیرضروری اتوبوس کاهش توقف 

سازی  تسهیل و یکپارچه 
 پرداخت )مدیریت هزینه(

،  ۰7، کد  ۰۴، کد  ۰2، کد  ۰1کد   اجرای کامل بلیط الکترونیکی 
 1۰، کد  ۰۸کد 

۶ 5۰.۰۰ ٪ 

یکپارچه   الکترونیک  پول  کیف  توسعه 
 شهری 

 11، کد ۰۸، کد  ۰3کد 
3 25.۰۰ ٪ 

تخفیف  هدفمند  اعمال  هوشمند  های 
 اجتماعی 

 11، کد ۰7، کد ۰۴، کد  ۰2کد 
۴ 33.33 ٪ 

حمل  هزینه  اقشار  کاهش  برای  ونقل 
 پذیر آسیب

،  1۰، کد  ۰7، کد  ۰5، کد  ۰1کد  
 12کد 

5 ۴1.۶7 ٪ 

 ٪ 25.۰۰ 3 11، کد ۰۸، کد  ۰3کد  استفاده از دستگاه پوز همراه در ناوگان 

کم قیمت  ساعات  در  دینامیک    گذاری 
 تراکم 

 12، کد  ۰۹کد 
2 1۶.۶7 ٪ 

ارتقاء دسترسی و پوشش  
 فضایی 

به   دسترسی  مناطق    ونقل حمل بهبود  در 
 ای حاشیه 

 ۰۸، کد ۰7، کد ۰5، کد  ۰1کد 
۴ 33.33 ٪ 

توسعه   با  زمین  کاربری  همسوسازی 
 ونقل محور حمل 

 12، کد  ۰۴کد 
2 1۶.۶7 ٪ 

 ٪ 1۶.۶7 2 ۰۸، کد  ۰1کد  های ثانویه )خطوط مکمل( توسعه شبکه 

دهی طریق    پوشش  از  مسیرها  بهتر 
 های کاربردی برنامه 

 1۰، کد  ۰5کد 
2 1۶.۶7 ٪ 
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زیرساخت  پیاده توسعه  و  های  روی 
 سواری مکمل دوچرخه 

 12، کد  ۰۹کد 
2 1۶.۶7 ٪ 

 ٪ 1۶.۶7 2 12، کد  ۰۸کد  های چندوجهی ایجاد ایستگاه 

کریدورهای  تراکم  در  مسکونی  سازی 
 اصلی

 12، کد  ۰۴کد 
2 1۶.۶7 ٪ 

کیفیت خدمات و ناوگان 
 )رضایت شهروندی ملموس( 

 ٪ 33.33 ۴ 11، کد ۰۸، کد ۰5، کد  ۰2کد  ها نوسازی ناوگان فرسوده اتوبوس 

نظافت،   )تهویه،  کابین  کیفیت  بهبود 
 امکانات( 

 11، کد 1۰، کد ۰۸، کد  ۰3کد 
۴ 33.33 ٪ 

ایستگاه  به ایجاد  مجهز  امن  های 
 اطلاعات 

 12، کد 1۰، کد  ۰۹کد 
3 25.۰۰ ٪ 

نگهداری   و  نظافت  صحیح  مدیریت 
 ناوگان 

 12، کد  ۰3کد 
2 1۶.۶7 ٪ 

ایستگاه  در  امنیت  حس  در  افزایش  ها 
 ساعات شب 

 12کد 
1 ۸.33 ٪ 

شفافیت اطلاعاتی و دیجیتالی  
 )رضایت شهروندی ناملموس( 

طریق   از  شهروندی  رضایت  افزایش 
 شفافیت اطلاعات 

 11، کد ۰۶، کد  ۰1کد 
3 25.۰۰ ٪ 

 ٪ 1۶.۶7 2 11، کد  ۰۶کد  ارائه اطلاعات دقیق درباره تأخیرها 

برنامه  از  برای  استفاده  کاربردی  های 
 رسانی دقیق اطلاع 

 11، کد 1۰، کد ۰5، کد  ۰1کد 
۴ 33.33 ٪ 

اتوبوس  نظم  و  اطمینان  در قابلیت  ها 
 بندی زمان 

 ۰۶، کد  ۰۴کد 
2 1۶.۶7 ٪ 

یکپارچگی سیستمی و 
 مدیریتی 

 ٪ 25.۰۰ 3 1۰، کد ۰۸، کد  ۰3کد  ونقل حمل سازی خدمات لزوم یکپارچه 

و   ترافیک  مدیریت  بین  همکاری 
 ونقل حمل 

 ۰۹، کد  ۰2کد 
2 1۶.۶7 ٪ 

در   آنلاین  تاکسی  سامانه  از  استفاده 
 چارچوب مدیریتی واحد 

 1۰، کد  ۰3کد 
2 1۶.۶7 ٪ 

 ٪ 1۶.۶7 2 1۰، کد  ۰۸کد  وجود پلتفرم واحد برای سفر ترکیبی 

عدالت اجتماعی و پاسخگویی  
 جمعیت شناختی به نیازهای 

به   دسترسی  در  عدالت  برقراری 
 ونقل حمل 

 12، کد  ۰7کد 
2 1۶.۶7 ٪ 

نیازهای   اساس  بر  منابع  تخصیص 
 جمعیت شناختی 

 ۰7کد 
1 ۸.33 ٪ 

کانال  واکنش  ایجاد  و  مؤثر  بازخورد  های 
 سریع 

 ۰7کد 
1 ۸.33 ٪ 

در نظر گرفتن تأثیر هزینه بر سبد خانوار  
 درآمدکم 

 12، کد  ۰7کد 
2 1۶.۶7 ٪ 

 

 عمومی  ونقلحمل های  بر سیستم  مؤثرمتناسب با عوامل  سازمان دهندهتوزیع فراوانی مضامین استخراجی و  .8جدول 

 درصد فراوانی میانگین )تقریبی(  تعداد مضامین پایه مرتبط  مضامین سازمان دهنده

 ٪ 27.۸ ۶ سازی عملکرد زمانی )کاهش زمان سفر( . بهینه 1

 ٪ 31.7 ۶ سازی پرداخت )مدیریت هزینه( . تسهیل و یکپارچه 2

 ٪ 2۰.۸ ۸ . ارتقاء دسترسی و پوشش فضایی 3

 ٪ 27.۸ 5 . کیفیت خدمات و ناوگان )رضایت شهروندی ملموس( ۴

 ٪ 25.۰ ۴ . شفافیت اطلاعاتی و دیجیتالی )رضایت شهروندی ناملموس( 5

 ٪ 2۰.۸ ۴ . یکپارچگی سیستمی و مدیریتی ۶

 ٪ 12.5 ۴ جمعیت شناختی . عدالت اجتماعی و پاسخگویی به نیازهای  7
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عمومی   ونقلحملمشخص از عوامل بهبود را در    مراتبسلسله مضامین استخراجی از دیدگاه خبرگان شهر قزوین، یک  

می مالی«  نشان  »مدیریت  و  زمانی«  »کارایی  اصلی  محور  حول  که  مضمون    گرفتهشکلدهند  دهنده است.   سازمان 

با  بهینه سفر(  زمان  )کاهش  زمانی  عملکرد  قوی   ۶سازی  مرتبط،  پایه  رفتار  مضمون  تغییر  در  تأثیرگذار  عامل  ترین 

از   استفاده  به سمت  زیرساخت   ونقلحمل شهروندان  اجرای  این شامل  تلقی شده است؛  نظیر های سختعمومی  افزاری 

افزاری مانند ناوبری ها( و همچنین استفاده از ابزارهای نرم درصد مصاحبه  25های راهنمایی )با تکرار در  دهی چراغاولویت 

دهد که در ها ذکر گردیده است. این امر قویاً نشان میدرصد از مصاحبه   33.33میانگین در    صورتبه هوشمند است که  

بالترین  آن،  بهبود  بازدارنده در رضایت شهروندی است و  بیشترین عامل  تأخیر،  و  قزوین، کندی حرکت  بافت شهری 

  طوربه سازی پرداخت )مدیریت هزینه( نیز  آن، مضمون تسهیل و یکپارچه   موازاتبهمدت خواهد داشت.  بازدهی را در کوتاه 

از مصاحبه  زمانهم  نیمی  )با  نشان  5۰ها  و  تکرار شده  اهمیت حیاتی مکانیسمدرصد(  بر دهنده  تمرکز  است.  مالی  های 

هزینه   آسیب   ونقلحمل کاهش  اقشار  ) برای  )   ۴1.۶7پذیر  الکترونیکی  بلیط  اجرای  لزوم  و  آن    5۰درصد(  بیانگر  درصد(، 

افزایش قیمت  نه صرفاً  باشد،  بر عدالت قیمتی  باید فراگیر و مبتنی  اقتصادی  از نظر  بهبود وضعیت در قزوین  است که 

گیرند قرار می  ونقلحمل متناسب با خدمات. این دو عامل، یعنی زمان و هزینه، محور اصلی در بهبود زمان سفر و هزینه  

 گذارند.که مستقیماً بر دو متغیر اصلی مدل تحقیق تأثیر می

شوند، اهمیت بالیی و کیفیت تجربه کاربری مربوط می  ونقلحمل در سطوح بعدی، عواملی که مستقیماً به دسترسی به  

های مضمون پایه، بر نیاز به توسعه شبکه   ۸ارتقاء دسترسی و پوشش فضایی با    سازمان دهنده دهند. مضمون  را نشان می 

به توسعه فیزیکی مسیرهای جدید )مانند خطوط مکمل(، بلکه   تنهانهسازی مکانی تأکید دارد؛ این حوزه،  ثانویه و یکپارچه 

(  12و    ۰۴ونقل محور اشاره دارد که توسط دو متخصص شهرسازی )کدهای  ریزی بلندمدت توسعه حمل به رویکرد برنامه 

های توسعه فضایی با سیاست  ونقلیحمل تصمیمات    سازیزمانهم دهد که بهبود سیستم، نیازمند  مطرح شد. این نشان می

است: دسته   شده تفکیک خروجی نهایی، در دو دسته ملموس و ناملموس    عنوانبه شهر است. همچنین، رضایت شهروندی  

در   تکرار  با  کدام  )هر  تهویه  بهبود  و  ناوگان  نوسازی  )کیفیت خدمات( شامل  ناملموس   33.33ملموس  دسته  و  درصد( 

های کاربردی  ها، بر لزوم ارائه اطلاعات دقیق از طریق برنامهدرصد از مصاحبه  33.33)شفافیت اطلاعاتی( که با تکرار در  

های بهتر از نظر نیاز دارند: اتوبوس   زمانهم دهند که شهروندان قزوینی به دو عامل  تأکید دارد. این دو دسته، نشان می

اطلاعات   و  آن  اعتمادقابل فیزیکی  عملکرد  مورد  بر  درنهایتها.  در  تأکید  با  مدیریتی،  و  سیستمی  یکپارچگی  ، مضمون 

دهد که عوامل فنی و های ترکیبی، نشان می( و ایجاد پلتفرمونقلحمل ضرورت همکاری بین بخشی )مدیریت ترافیک و  

شوند که این ای منجر میافزاری بدون یکپارچگی مدیریتی قادر به ایجاد تحول نخواهند بود و صرفاً به توسعه جزیره نرم

 موضوع، مانع اصلی در دستیابی به بهبود جامع سیستم است.

 

 بحث 

های در پرسش، شامل سیستم   ذکرشده های  عمومی قزوین، بر اساس مؤلفه  ونقلحمل در    مورداستفاده های نوین  فناوری 

های کاربردی تلفن توان به برنامه، میونقلحمل های نوین  و سیستم پرداخت هستند. در بخش سیستم   ونقلحمل نوین  

سیم اشاره کرد. هرچند استفاده گسترده های سامانه تاکسی آنلاین و تاکسی بیهمراه برای مدیریت سفر، نظیر اپلیکیشن 

هوشمند   سامانه  و  الکترونیکی  بلیط  ناوبری   رانیاتوبوس از  حوزه  در  دارد.  قرار  آزمایشی  یا  مقدماتی  مراحل  در  هنوز 

تاکسی  بحث  اگرچه  تاکسیهوشمند،  و  برقی  سامانههای  این  کامل  تحقق  اما  است،  مطرح  اینترنتی  نیازمند های  ها 

تر شامل استفاده از موبایل بانک برای های فعال تر است. در بخش سیستم پرداخت، فناوریهای دیجیتالی قوی زیرساخت 
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به  و  خدمات،  هزینه  ناوگانپرداخت  برخی  در  همراه  پوز  دستگاه  پول  کارگیری  کیف  کامل  توسعه  هرچند  است؛  ها 

( نتایج حاصل از اجرای بخش اول فاز میدانی پژوهش را ۸-۴جدول )  الکترونیک شهری هنوز به بلوغ کامل نرسیده است.

با یازده نفر از خبرگان دانشگاهی و مدیریتی مرتبط با شهرسازی، ترافیک و  نمایش می  ونقل حمل دهد؛ در این مرحله، 

صورتقزوین   مصاحبه   مصاحبه  این  اصلی  هدف  است.  فناوریگرفته  انواع  دقیق  تبیین  و  شناسایی  و ها،  نوین  های 

سازی یا پتانسیل پیاده   شده گرفته عمومی شهر قزوین به کار    ونقلحمل اکنون در سیستم  ابزارهای دیجیتالی است که هم 

های ماده خام برای استخراج مضامین اصلی تحقیق در فاز کیفی عمل کرده و دیدگاه   عنوانبهها وجود دارد. این متون  آن

برنامه  از  فناوری،  مختلف  ابعاد  مورد  در  را  زیرساختمتخصصین  تا  کاربردی  میهای  منعکس  پرداخت،  تا  های  سازد 

 سازی مشخص گردد.های موجود در پیاده شکاف

توان در سه سطح ساختاری، عملیاتی و خدماتی ونقل عمومی قزوین را میعوامل کلیدی مؤثر بر بهبود سیستم حمل 

سرمایه دسته  اصلی،  عامل  ساختاری،  سطح  در  کرد.  زیرساخت بندی  توسعه  بر  هدفمند  دیجیتال گذاری  و  فیزیکی  های 

های چندوجهی است. در  سازی کامل بلیط الکترونیکی، و ایجاد ایستگاه یکپارچه است؛ این شامل نوسازی ناوگان، پیاده 

بندی است؛ سازی جریان حرکت و زمانهای هوشمند برای بهینهبرداری از فناوریعامل، بهره   ترینمهمسطح عملیاتی،  

برای کاهش چشمگیر زمان سفر.   1های بلادرنگبه یک سیستم مبتنی بر داده   رانیاتوبوسارتقاء سامانه هوشمند    ویژه به

بهتر مسیرها، افزایش رضایت شهروندی از طریق   پوشش دهیاز طریق    ونقلحمل در سطح خدماتی، بهبود دسترسی به  

برای حفظ قدرت خرید اقشار مختلف جامعه،    ونقلحمل مدار، و مدیریت مؤثر هزینه  شفافیت اطلاعات و خدمات مشتری

های اینترنتی( در یک چارچوب مدیریتی کند. همچنین، ادغام خدمات خصوصی مکمل )مانند تاکسی نقشی اساسی ایفا می

 کننده برای بهبود کلی سیستم عمل خواهد کرد.عاملی تسهیل  عنوانبهواحد، 

( نتایج حاصل از فاز کیفی پژوهش را در پاسخ به این پرسش کلیدی که »چه عواملی در بهبود وضعیت 11-۴جدول ) 

حمل سیستم  میهای  ارائه  دارد؟«  نقش  قزوین  شهر  عمومی  متنونقل  با  دهد.  مصاحبه  با    12های  خبرگان  از  نفر 

 است. شده گردآوری ریزی شهری، مدیریت ترافیک و شهرسازی  های برنامه های مختلف در حوزه تخصص 

، ونقلحمل شونده را درباره متغیرهای اصلی مدل تحقیق، شامل زمان سفر، هزینه  های عمیق مصاحبههر متن، دیدگاه 

کلمه برای هر   15۰کند. هدف از ارائه این متون با طول بیش از  و رضایت شهروندی منعکس می  ونقلحمل دسترسی به  

 عمومی قزوین است. ونقلحمل ها و پوشش کامل ابعاد نظری و عملیاتی مؤثر بر بهبود سیستم نفر، اطمینان از غنای داده 

 

 گیرینتیجه 

نتایج تأییدی   برتکیهشناسی نهایی شد، و با  های فاز کیفی )مصاحبه با خبرگان( که در بخش روش بر اساس خروجی

های شوند: سیستم بندی میدر شهر قزوین در سه دسته اصلی دسته   شده گرفته های نوین به کار  های کمی، فناوریفرضیه 

اپلیکیشن )شامل  هوشمند  موقعیتمسیریابیهای  ناوبری  تاکسی،  سیستم یابی  برقی(،  و  آنلاین  پرداخت های  های 

کارت  پذیرش  )شامل  پول الکترونیکی  بانکی، کیف  و سیستمهای  الکترونیکی(  بلیط  و  موبایلی  مدیریتی های  نوین  های 

برنامه   رانیاتوبوس های هوشمند  ونقل )شامل سامانه حمل  یافتههای کاربردی اطلاع و  تأیید رسانی(.  های مدل ساختاری 

ونقل ونقل و ناوبری هوشمند بر بهبود وضعیت سیستم حمل های نوین حمل کردند که فرضیه اول و سوم )تأثیر سیستم 

ها بر کارایی شبکه ها و تأثیر مثبت آندهنده استقرار عملیاتی این فناوریآماری معنادار هستند، که نشان  ازلحاظعمومی(  

 
1. Real-time Data 
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ونقل( در شهر قزوین های هوشمند حمل )سیستم   ITSهای اولیه برای اجرای  دهد که زیرساخت است. این امر نشان می

 برداری از مزایای آن هستند. و شهروندان در حال بهره  گرفتهشکل 

پژوهش  تأکیدات  راستای  در  یافته  بین این  )های  همکاران  و  لیو  تأکید  دارد.  قرار  داخلی  و  اینکه 2۰22المللی  بر   )

حمل اپلیکیشن  از  استفاده  افزایش  باعث  می ها  عمومی  به ونقل  تأثیر شوند،  مورد  در  ما  فرضیه  تأیید  با  مستقیم  طور 

( 13۹5ونقل عمومی همخوانی دارد. همچنین، تحقیق عظیمی آملی و رضایی )های نوین بر بهبود وضعیت حملسیستم 

کند؛ این  ونقل کمک میهای نوین به بهبود مدیریت حمل در تهران نشان داد که شهروندان معتقدند استفاده از فناوری 

باور در شهر قزوین با ضریب مسیر معنادار در مدل ساختاری ما به اثبات عملی رسیده است. در مقابل، پژوهش نوروزی 

 که درحالیاصفهان، اگرچه بر بهبود تأکید داشت، اما تمرکز بیشتری بر زیرساخت فیزیکی داشت؛    BRT( درباره  13۹3)

عنوان محرک اصلی بهبود در قزوین افزاری« )ناوبری و پرداخت( به»هوشمندسازی نرم  سویبه دهنده گذار  نتایج ما نشان

 است.

های نوین ونقل عمومی، بر اساس مدل ساختاری، ترکیبی از فناوری عوامل اصلی مؤثر بر بهبود وضعیت سیستم حمل 

طور که اجتماعی( هستند. همان  هایمؤلفه اجتماعی )-افزاری ونقل، ناوبری هوشمند( و عوامل نرم های نوین حمل)سیستم 

اشاره شد، سیستم  پیشین  پاراگراف  نوین حمل در  ) های  خود  بالی  با ضرایب  هوشمند  ناوبری  و  ترتیبونقل  𝛽به  >

𝛽و ۰.۴ > های پرداخت بر بهبود  آیند. از طرفی، فرضیه پنجم )تأثیر سیستم (، محرک اصلی این بهبود به شمار می۰.5

های مدیریتی، ناوبری و پرداخت،  ونقل عمومی( نیز با ضریب معنادار تأیید شد. این سه عامل، یعنی سیستم سیستم حمل 

 سازی تأکید شده بود.های اصلی بهبود کارایی عملیاتی در قزوین هستند که در فاز کیفی نیز بر ضرورت دیجیتالی ستون 

( که 2۰2۴ونقل با نتایج اشرف و همکاران )های نوین در بهبود سیستم حمل های ما در مورد نقش محوری سیستم یافته 

راستا است. همچنین، رضایی نیک و و هوش مصنوعی برای ایجاد سیستم پایدار تأکید دارند، هم  IoTبر لزوم استفاده از  

بودند که اکنون در قزوین، این بهبودها از طریق تأثیر   کرده اشاره افزارها«  ( در مشهد به اهمیت بهبود »نرم 13۹7کیانیان )

فرضیه  بهبود سیستم( مستقیم  بر  پرداخت  )تأثیر  پنجم  فرضیه  تأیید  پرداخت،  زمینه  در  است.  ما محقق شده  های کمی 

)تقویت  دانایی و قاسمی  استفاده ( است که رضایت 13۹7کننده دیدگاه  به کیفیت خدمات )که  مندی  را مستقیماً  کنندگان 

های تولید اتوبوس  ( بر چالش 1۴۰2دانند. این در حالی است که طهوری و ترابی )شامل سادگی پرداخت است( وابسته می

مدت اثرگذارتر از افزاری )ناوبری و پرداخت( در کوتاه دهد که در قزوین، تأثیرات نرمبرقی تمرکز داشتند؛ نتایج ما نشان می

 کامل( بوده است. برقی سازیافزاری )مانند تحول سخت 

ونقل عمومی بیشتر مدیون »هوشمندی فرآیند« دهد که در قزوین، بهبود وضعیت سیستم حمل ها نشان میتحلیل یافته 

های آنلاین( و  های موجود با استفاده از ناوبری هوشمند )تاکسیافزاری« بوده است. یعنی، سیستم تا »تغییر ساختار سخت 

کارآمدتر شده سیستم  الکترونیکی،  پرداخت  پرداخت های  زیرا  است،  اهمیت  حائز  بسیار  )پرداخت(  پنجم  فرضیه  تأیید  اند. 

دهد )که عامل مهمی در رضایتمندی و کاهش زمان سفر سرعت ورود و خروج مسافر را افزایش می   تنهانهالکترونیکی  

ایجاد داده  با  برنامهاست(، بلکه  تر منابع و کاهش فرار مالیاتی را برای مدیران شهری ریزی دقیق های تراکنشی، امکان 

های کمی به ، عدم اشاره مستقیم فرضیهحالبااین آورد، امری که در مطالعات کیفی بر شفافیت تأکید شده بود.  فراهم می

تأثیر آن   هایمؤلفه تأثیر مستقیم »  )برخلاف  بر خود سیستم  زندگی(، نشان میاجتماعی«  بر کیفیت  دهد که در حال  ها 

بیشتر در پذیرش خروجی اجتماع  فناوری حاضر، نقش  تا در شکل های  فرآیندهای مدیریتی داخلی سیستم  ها است  دهی 

 ونقل.حمل 

 ی مال یحام
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 .نداشته است یمال یاثر حام نیا
 

 در پژوهش  سندگانینو سهم
 .انجام پژوهش سهم برابر داشتند  یهادر تمام مراحل و بخش سندگانینو
 

 منافع  تضاد 
 .مقاله ندارند نیانتشار ا ایو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع چیکه ه  دارندیاعلام م  سندگانینو

 و تشکر ریتقد
اند، تشکر و  مقاله را انجام داده  تیف یک  یابیکه کار ارز  ی افراد  ژهیواند، بهرسانده  یار یپژوهش به ما    نی که در انجام ا  یکساناز همه  سندگانینو

 . ندینمایم  یقدردان

 

 منابع 

پذیری پایدار بر زیست  ونقلحملهای  (. سنجش میزان اثرگذاری شاخص1۴۰2اصغر. )  ،منصور و پاشازاده   ،رحمتی  ؛هاتف  ،حاضری

 .1۰7-۸۹ ،(2)۶ ،جغرافیا و روابط انسانیشهری )نمونه مورد: شهر اردبیل(. 

فاطمه  قاسمی،  و  اله  حبیب  سیستم  13۹7)  .دانایی،  از  رضایت  و  خدمات  کیفیت  تأثیر  بررسی  وفاداری.   ونقلحمل(.  بر   عمومی 

 .1۹-32(،۹)  2، پژوهشی نو در علوم مدیریت یکردهایروفصلنامه 

عمومی و انتخاب اقدامات بهبود با استفاده از    ونقل حمل(. ارزیابی کیفیت خدمات  13۹7)  .رضایی نیک، ابراهیم و کیانیان، علیرضا

(،  ۴)  ۹،  ونقلحملفصلنامه مهندسی  مشهد(.    رانیاتوبوسکاوی و توسعه عملکرد کیفیت )مطالعه موردی:  رویکرد تلفیقی داده 

۶۴7-۶72 . 

های برقی و استفاده از اتوبوس   بنیاندانش ها و راهکارهای گسترش تولید  (. تحلیل چالش2۰23)   .طهوری، حمیدرضا و ترابی، حسن

 . 71-۴۶(، ۴) 1۶، بهبود مدیریتدر ایران. 

شهری بر    ونقل حمل(. بررسی مروری ارتباط  1۴۰2)  .و اسدی، ابوالفضل  آزادی، عادل  ؛حسنی کاریزکی، دانیال  ؛سید احمدعصاران،  

 . ایران های نوین در علوم انسانی، مدیریت و بازاریابیدر ششمین همایش ملی فناوری کیفیت زندگی شهری. 

ونقل  های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی بر مدیریت و ساماندهی حمل(. نقش فناوری13۹5. )، مهدیرضاییو    لالج  ، عظیمی آملی

 .2۰5-1۸7 ،(1)۹ ،نو در جغرافیای انسانی هاینگرشفصلنامه تهران.   12شهری )نمونه موردی: منطقه 

( اصغر.  از سیستم  13۹3نوروزی,  رضایتمندی  میزان  و سنجش  ارزیابی عملکرد  در  BRT)   یرالسسریع  رانیاتوبوس (.   شهر کلان( 

 . 1۶۸-1۴3  ،(1)۴ ،فضایی ریزیبرنامه اصفهان. 
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