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  چكيده
ريزي شهرهاي جديد، دستيابي به بيشترين مطلوبيت و رضـايتمندي سـاكنان در    امروزه يكي از اهداف عمدة برنامه

زمان برخوردار ابعاد گوناگون در اين شهرها است. چرا كه شهرهاي جديد از امكانات و عوامل رشد مساوي در طول 
هاي آشكاري در كيفيت محيط زندگي آنها و مادرشهرها شـده   وجودآمدن تفاوت نبوده و نيستند و همين امر سبب به

هاي ذهني و رضايتمندي از كيفيت محيط در شـهر جديـد پرنـد، بـه      است. هدف از تحقيق حاضر سنجش شاخص
رائة راهكارهاي مناسب بـراي ارتقـاي شـرايط كيفـي     شهر تهران و ا عنوان يكي از چهار شهر جديد پيرامون كلان

شهر تهران داشته  سكونت در اين شهر جديد است كه تا به امروز كمترين ميزان موفقيت را در جذب جمعيت كلان
نفر از ساكنان شهر جديد پرند انجام گرفـت.   370است. براي دستيابي به اهداف پژوهش، يك پيمايش ميداني از 

بعد محيط اجتماعي، محيط اقتصادي، كيفيت مسـكن،   5ا نگاه ذهني به ابعاد كيفيت زندگي در هاي تحقيق ب شاخص
اي، تحليـل   نمونـه  تـك  T-testبندي و با استفاده از آزمون  ونقل طبقه ارائة خدمات شهري و كيفيت دسترسي و حمل

در  )Cramer’s V(رامـر  ك بستگي وي ) و ضريب همSpearmanبستگي اسپيرمن ( متغيره، ضريب هم چند رگرسيون
دهد كه كيفيت محيط سـكونت از ديـدگاه سـاكنان شـهر      تحليل شد. نتايج تحقيق نشان مي SPSSافزار  محيط نرم

ونقل را نزديك بـه متوسـط    ها در سطح پاييني قرار دارد. فقط شاخص دسترسي و حمل جديد پرند در همة شاخص
هاي اقتصـادي   اند. كمترين ميانگين به ويژگي اظهار نارضايتي كرده طور كلي ها به اند و از ديگر شاخص ارزيابي كرده

ونقل تأثير بيشتري بر شاخص  و اجتماعي شهر پرند تعلق دارد. در سطح دوم مدل، شاخص كيفيت دسترسي و حمل
ن ها همچنين نشـا  سطح بالاتر خود، يعني رضايت ساكنان از كيفيت محيط و سكونت در شهر جديد پرند دارد. يافته

 كيفيـت  مقولة نسبت به آنها ادراك و نگرش در نحوة مؤثري اقتصادي و اجتماعي افراد نقش هاي ويژگي دهد كه مي

هـاي   هاي اجتماعي و اقتصادي كيفيت زندگي بيشترين تأثيرپـذيري را از ويژگـي   زندگي دارد. در اين ميان شاخص
 رفتـاري،  مختلـف  سـطوح  بـر  آن تـأثير  نـد و شهر جديد پر محيط ارتباط ميان كيفيت شناخت فردي داشته است.

ترين قواعد  ترديد، جذب جمعيت در پرند هر چند بر مبناي اصولي دارد. بي خاصي اهميت ادراكي ساكنان و احساسي
  علمي پياده شود، اگر بر مبناي درك محيطي نباشد، رضايت چنداني را كسب نخواهد كرد.

  
  ايتمندي، شهرهاي جديد، كيفيت محيط.پذيري، رض ادراك محيط، جمعيت ها: كليدواژه
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  مقدمه
نـد.  ا معـدود شـهري   ةجمعيت در چند نقط ـ ةسعه داراي تمركز و تراكم بيش از اندازتو بسياري از كشورهاي درحالامروزه 

-Drakakis(شـود   مـي هـاي شـهر منجـر     ويژه تأمين زيرساخت چنين وضعيتي به مشكلات زيادي در مديريت شهري به

Smith, 1997: 106.( ي چون تمركز بالاي جمعيت و حجم زيـاد  ها ويژگيشهرهاي بزرگ، با  ويژه رشد سريع شهرها به
 تـرين  مهماز ). Fadda & Jiron, 1999: 261( منفي بر محيط شهري برجاي گذاشته است تأثير ،ي اقتصاديها فعاليت

ش آلودگي و تخريـب محـيط زيسـت،    ها براي جذب جمعيت بيشتر و كاهشهر كلاندر پاسخ به كاهش ظرفيت  ها حل راه
 ـ ،دوم قرن نوزدهم در كشـورهاي اروپـايي   ةشهرهاي جديد بوده است كه در نيم حداثو ا ريزي برنامه ويـژه انگلسـتان    هب

  ).Potter & Thomas, 1986( شروع گرديد
مواجـه   يكالبـدي زيـاد   و اجتمـاعي  اقتصـادي،  جمعيتي، مشكلات با ي اخيرها دهه در كشورمان نيز بزرگ شهرهاي

ديـد  هايي براي كنترل چنين مسائلي، طـرح ايجـاد شـهرهاي ج    به دنبال اتخاذ سياست ).1388(قرخلو و عابديني،  اند بوده
د شد كه در نهايت منجر به مصـوبة  رفاهي كاركنان دولت از طرف وزارت مسكن و شهرسازي پيشنها ةدر قالب كميتابتدا 
شهرها  آن احداث از هدف ).528: 1387زاده دهاقاني،  (مشهدي ان گرديدهيئت وزير 20/4/1364 ةمورخ 108328 ةشمار

بيـان   شـهرهاي بـزرگ   از تمركززدايـي  ديگـر،  عبارت به و جمعيت حد از بيش از تمركز ناشي مسائل و كاهش مشكلات
يش و به بياني ديگر، اهداف طراحي و احداث شهرهاي جديـد ارائـة مسـكن، پـالا     .)1389حسيني،  ملك(شمس و گرديد 
 -اي، جذب سرريزهاي جمعيتي، كنترل رشـد مادرشـهرها، انتقـال مراكـز سياسـي      دهي فضايي مادرشهرهاي ناحيه سامان

مانده، تجديد بناي شهرهاي مخروبه، اسكان كارگران بخش  هاي كشاورزي، توسعة نواحي عقب اداري، عدم تخريب زمين
شهر جديـد بـا شـهر     تفاوت فضايي صنعت و جمعيت و ... است.ها، توزيع  صنعت، تمركززدايي، جلوگيري از رشد پايتخت

كـه  هنگـامي  ). 1390گونه شهرها باشد (رفيعيان و همكاران،  تواند در چگونگي و وضعيت كيفيت زندگي در اين سنتي مي
هاي شـهري،   ، تأسيسات، تسهيلات و زيرساختونقل حملي ها سيستمانتخاب  ،قصد مهاجرت به يك شهر جديد را داريم

ميـزان جـذب جمعيـت در     ،آورد. از يـك سـو   پيش مـي الاتري را نسبت به شهرهاي موجود به استاندارد ب دستيابيانتظار 
پيشـرفت كـار شـهرهاي جديـد      ةنحو اخدمات شهري ب مطلوبيت ةاستقبال متقاضيان و درج ةنوشهرها با باور مردم، نحو
زمان  صورت يكجا و هم به شهري متقاضي خدماتع اسكان، پس از شروجديد ر، شهروندان شهر ارتباط دارد. از سوي ديگ

شـود و   عواملي كه باعث جذب جمعيـت شـهرهاي جديـد مـي    . )1386لو،  ها اند (زبردست و جهانشاهكيفيت مادرشهر و با
دلايل مهاجرت مردم از شهرهاي مادر به اين شهر عمدتاً عبارت از ارائة مسكن در استطاعت يـا كيفيـت بـالاتر مسـكن     

ت به مادرشهر، نزديكي فواصل محل كار به سكونت، آرامش و دوري از ازدحام شهرهاي بزرگ و در كل، كيفيت بهتر نسب
اهميت و نقش كيفيت محيط شهرهاي جديد كه در ميـزان رضـايتمندي سـاكنان آنهـا متجلـي      محيط سكونت است. لذا 

 و رضـايت  خـود  پي در دتوان ميكند و  د تبيين ميويژه شهرهاي جدي شود، ضرورت بررسي اين مسئله را در شهرها، به مي
عامل براي ارزيابي ميزان  ترين مهمترين و البته  هاي ذهني دقيق . شاخصباشد داشته پي در را شهروندان ذهني يرضايتنا

اجتمـاعي  با توجـه بـه تنـوع    شهرهاي جديد  .شود مي موفقيت شهرهاي جديد محسوبرضايتمندي ساكنان و به تبع آن 
نسـبت  ي متفاوتي ها ويژگيداراي  ،است تنيدة مادرشهر خود شده به آن كه عمدتاً ناشي از بافت اجتماعي درهم وارد اقشار
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زمان سكونت،  همچون سن، ميزان تحصيلات، مدتي فردي ها ويژگيات ناشي از تأثير به شهرهاي ديگرند. در اين ميان،
  پوشي نيست. خود قابل چشم در ادراك آنان از كيفيت محيط زندگيسطح درآمد و ... 

 است،برخوردار كشور مراتب شهري  تهران از موقعيت خاصي در نظام شهرنشيني و سلسله شهر با توجه به اينكه كلان
بيني و استقرار ترتيبات نهادي و قانوني لازم بـراي كنتـرل و هـدايت توسـعه و ارائـة       روند سريع گسترش آن، بدون پيش

هـاي غيررسـمي،    هاي محتوايي متعدد همچـون سـكونتگاه   موجب بروز مشكلات و چالش خدمات متناسب در كل منطقه
هـاي آب و خـاك و هـوا، ناكـارايي شـبكة       تخريب محيط زيست، از بين رفتن اراضي مرغوب باغي و كشاورزي، آلودگي

ن مهـاجران  ايـن عوامـل موجـب نارضـايتي سـاكنان و همچنـي       ).1386ونقل و ... شده است (آخوندي و همكاران،  حمل
شهر تهران، احداث چهار شهر جديد  كلاندر همين راستا، به منظور سرريزپذيري جمعيت واردشده به اين شهر شده است. 

شهر جديد پرند به علت نزديكي بـه فرودگـاه امـام خمينـي و      انديشه، پرند، پرديس و هشتگرد در دستور كار قرار گرفت.
تواند نقـش مهمـي در جـذب جمعيـت      و پوشش حوزة جنوب غرب تهران، مي كريم رباط -قرارگيري در محور اسلامشهر

شدة اوليه براي آن دارد. بـا   بيني شهر تهران بازي كند. ليكن شواهد نشان از عدم موفقيت در رسيدن به اهداف پيش كلان
ردد، تـا بـه   گ ـ هاي كيفيت محيط شهر جديد پرند ضروري مي توجه به اين مهم، سنجش و تحليل رضايتمندي از شاخص

بـا   تهران قـرار گيـرد.   شهر كلاني لازم براي جذب جمعيت ها سياستعنوان نتايجي در اختيار مسئولان به منظور اعمال 
توجه به آنچه كه در بيان مسئله ذكر گرديد و همچنين اهدافي كه در متن آن گنجانده شده، پژوهش حاضر در صدد است 

  به دو سؤال اساسي پاسخ دهد:
  هاي كيفيت محيط در شهر جديد پرند در چه سطحي است؟ ندي از شاخص. رضايتم1
  هاي اقتصادي و اجتماعي ساكنان است؟ هاي كيفيت محيط تا چه حد متأثر از ويژگي . رضايتمندي از شاخص2
  

  مباني نظري تحقيق
 ضرورت و لندن نظير رگبز شهرهاي بر صنعتي انقلاب مخرب آثار از ناشي كه نوزدهم قرن در شهر باغ احداث ةايد ظهور

 رويـه،  بـي  رشـد  مقابـل  در جديـد  ةگزين يا ،الگو يك ةارائ، بود شهرها اين در و پرازدحام فقيرنشين محلات بردن ميان از

بـه اجتماعـات    در واقـع، هـوارد   ).1390موجود بود (وارثـي و احمـدي،    شهرهاي ةحوم گسترش و شديد تراكم فشردگي،
خوداتكايي از نظر او اشاره به آن دارد كـه   صلة محل سكونت تا محل اشتغال اعتقاد داشت.خوداتكا و مبتني بر نزديكي فا

 & Chang- Moo. Lee)مردم بتوانند در يك اجتماع زندگي كنند، كار كنند، خريد كنند و اوقات فراغت خود را بگذرانند

Kun- Hyuck. Ahn, 2005) .بعـد  جديد اقماري احداث شهرهاي ستسيا شهرها، باغ احداث ةتجرب از جدا انگلستان در 

 حالت به پايان رسيده است. اين شهرها 1980 ةده هاي سال در آنها در وساز ساخت و است گشته آغاز دوم جهاني جنگ از

شـوند   مـي  اشـتغال تبـديل   و فعاليـت  جديد هاي كانون به تدريج به نيز خود اصلي، شهر به وابستگي ضمن و دارند بينابيني
 در مختلـف  اشـكال  به جديد، شهرهاي هاي مرتبط با شهر هوارد، نظريه پس از باغ). 217: 1385زادگان،  ظم(مخبري و نا

 بـه  بيشتر توسعه درحال كشورهاي در جديد شهرهاي ايجاد كار گرفته شده است. توسعه به يافته و درحال كشورهاي توسعه

 بـا  را جديد شهرهاي احداث ةزمين كشورها اين واقع رد. است بوده شهري ةعديد مشكلات حل در مسئولان ناتواني خاطر
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 ديگـر  سـوي  از اي برنامـه  و اجتمـاعي  فرهنگي، هاي آمادگي و سو يك از اي منطقه و ملي نيازهاي و ها ضرورت به توجه

 در هم را هايي زمينه چنين شهري ريزي برنامه و شهرسازي امر در پيشرو كشورهاي از بسياري كه حالي در .اند دهياورن فراهم
 سـوي  از شـان  فرهنگي و اجتماعي نظام در و سو يك از ريزي برنامه و گذاري سياست نظام در اي منطقه هم و ملي سطوح

همـراه   موفقيـت  بـا  زيادي حدود تا كشورهايي چنين در ها ريزي برنامه گونه اين گيري شكل نتيجه در .اند آورده فراهم ديگر
توان به شهر جديد آلمر در كشور هلند، پوتراجايـا در نزديكـي كوالالامپـور در     د مياز جمله اين شهرهاي جدي .است بوده

  مالزي، شهرهاي اقماري پيرامون لندن و ... اشاره كرد.
. در سطح منطقه، ايجاد تعادل منطقي بـين مـردم،   بخشي به فضاي منطقه است ديد تعادلضرورت ايجاد شهرهاي ج

بـه   شود كه سـاكنان  طقه شامل تعادل ميواقع وقتي يك منهاي پسنديده است. در  كي از آرماناشتغال و محيط زيست، ي
 ).1390مسـيحي،   (جـوهري و مـرادي   دسترسي داشـته باشـند  و زماني معقول از مكان سكونت خود يك شغل در فاصله 

 ـج وجـود  بـا  تا شود مي طراحي اجتماعي و اقتصادي كالبدي، تمركززدايي براي معمولاًگونه شهرها  اين  نزديكـي بـه   ةاذب

ايجـاد شـهرهاي جديـد كـه بـه منظـور        .)5: 1387(زيـاري،   شـود  مادرشهر از خروج به تشويق جمعيت بزرگ، شهرهاي
بسياري از عوامل ديگر صورت گرفته اسـت، نيـز بـه    جذب سرريز جمعيتي، تأمين مسكن و  يي به نيازهايي مانندگو پاسخ

چه بهتـر، بـه دنبـال     و عملكرد هر ساكنانبراي تر  تر و امن د محيطي سالماي ايجابهينه بر ريزي برنامهمنظور مديريت و 
هـا را مطـابق بـا     سكونتي و معيشتي ايـن سـكونتگاه  هايي است كه فضاي  ي و بررسي شيوهها و همچنين ارزياب يافتن راه

كردن نيازهاي  آوردهوجود آورد و هدف آن بر جديد بهل و در شأن شهروندان ساكن شهرهاي اصول و معيارهاي قابل قبو
كه بـه لحـاظ اجتمـاعي پشـتيبان      استايجاد محيطي جتماعي جمعيت ساكن شهرها از طريق جسمي، رواني، سياسي و ا

  ).Larsen & Manderson, 2009; 606( گيري است اركت در امور تصميمبوده و مشوق مردم به مش ساكنان
محـيط   هـا،  زيرسـاخت  بـاز،  فضـاي  (طبيعـت، ة دهنـد  لتشـكي  مكان است. عناصر كمال و تمام ادراك ،كيفيت محيط

 al; & et 2003( نـد ا نسـبي  كيفيـت  و خود خاص هاي ويژگي داراي كدام هر طبيعي) محيط منابع و امكانات شده، ساخته

kamp Van(. اسـت  ممكـن  كـه  ييهـا  شـاخص  طريق از افراد براي را رضايت و رفاه از حسي بالا كيفيت با محيط يك 

، كوين ليـنچ در كتـاب   زمينهدر همين  .)Marans, & Couper, 2000( دارد همراه به ،باشد نمادين عي يااجتما فيزيكي،
سـلامت،   دربرد كـه   هاي اصلي محيط نام مي ايمني و سازگاري به عنوان مؤلفهة بقا، از سه مؤلف تئوري شكل خوب شهر

كيفيت  مناسب براي زندگي نقش دارند. به اعتقاد او، عملكرد بيولوژيك مطلوب و بقا به مفهوم ايجاد محيط حياتي و بستر
). در جـايي ديگـر ليـنچ    275: 1387(ليـنچ،   كند اي است كه آن را اشغال مي مكان و جامعهيك مكان تابع تأثير مشترك 

درك كيفيت يك شهر تنها از طريق ديـد بصـري آن توسـط شـهروندان     گويد:  چنين ميدربارة درك كيفيت محيط شهر 
وسيلة تصور ذهني و ادراك محيطي كه مـردم از محـل سـكونت خـود دارنـد، بـه انجـام         گيرد و اين كار تنها به يانجام م

كند به آساني از جايي بـه جـاي ديگـر بـرود      رسد. واضح است كه داشتن تصويري واضح از محيط، شخص را قادر مي مي
 كـردن نيازهـاي   برطرف با ييرويارو در ناگهاني طور به شهري هاي محيط امروزه متأسفانه،). 1390(رفيعيان و همكاران، 

 محيطـي  شرايط با مردم آن در كه ندكن مي فراهم را اي شهري زمينه هاي محيط اند. ازآنجاكه كرده پيدا تنزل شان ساكنان

 مواجه يلاتتسه و امكانات كمبود يا با زباله ازدحام و شلوغي، امني،ناهوا،  بد، آلودگي بوي صدا،سرو همچون ناخوشايندي
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سـاس،  بر همين ا ).Van Poll, 1997(است توجهي برخوردار  شايان اهميت شهري از هاي محيط كيفيت شوند، مديريت
رفتن ابعاد كاركردي به نگاهي چندبعدي و چندوجهي در قالب در نظر گ -از نگاه صرف كالبديريزي شهري  ارتقاي برنامه

كاركردي، يكـي از نتـايج توجـه بـه مفهـوم       -و كنش متقابل با ابعاد كالبديو اقتصادي در تعامل اجتماعي، رواني، كيفي 
  ).Williams, 2000: 293( جهاني بوده است ةعرصمحيط شهري در كيفيت 

جش كيفيت محيط شهري شروع شد و از با شناسايي معيارها براي سن 1960 ةزمينه در دهاين مطالعات آكادميك در 
دانشمندان  ي كالبدي، اجتماعي، اقتصادي و ... تدوين شده است.ها شاخصانداردها براي كنون بسياري از است آن زمان تا

بايسـت   مـي اند كه سنجش كيفيت محيط  كرده اظهارمحيطي  ريزي برنامهمتعدد در خصوص تعامل بين علوم اجتماعي و 
مطالعـات  برخي از ايـن   .هاي انسان به آنها باشد هاي محيطي و همچنين سنجش ذهني پاسخ شامل سنجش عيني پديده

ديگـر   مطالعات) و برخي 2008؛ لي، 2001؛ مولر، 2000؛ سيك، 1997گود،  (راپلي و هاپ تنها با استفاده از رويكرد ذهني
 محـيط كيفيـت  ) 2006كرايـا،   ؛ مـك 2003ارانز، ؛ م ـ2003(كمپ و همكـاران،   با استفاده از هر دو رويكرد عيني و ذهني

 وجـود دارد محيطـي  عمده براي مشخص كـردن چـارچوب كيفيـت     ةدو شيوتوان گفت  لذا مي اند. ه را بررسي كردشهري 
)Pacione, 2003.( شـرايط  به و دارد رواج اروپايي كشورهاي در كه است اسكانديناويايي رويكرد معروف به رويكرد يك 

 از 2»ريچارد تيتمـوس «و  1»نيوسكيجان در«دارد.  تأكيد زندگي ةاولي نيازهاي يارضا طريق از افراد رفاه و عيني زندگي

دارد كـه   شان زندگي در افراد فرهنگي تجارب بر تأكيد و است آمريكايي د رويكر ديگر، رويكرد رويكردند. گذاران اين بنيان
 از به عنوان يكي 3»آنگوس كمپبل«. شود مي برده كار به سنجش اين اصلي هاي و خوشبختي به عنوان معرف رضايتمندي

 كيفيـت  لـذا  و نـد خود زنـدگي  موقعيـت دربارة  كنندگان بهترين قضاوت شهروندان كه است معتقد رويكرد اين داران طرف

   ).1389اصل و فرخي،  (زاهدي دكر مشاهده آنها چشم ةاز دريچ بايد را زندگي

  
  )Campbell & et al, 1976( يمحيط شهرو كيفيت  رضايتمنديارتباط ميان قلمرو  ةدهند مدل نمايش .1شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dernowski 
2. Titmus  
3. Campbell  
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 است. نمونة شده كاربردي امري سكونتي رضايتمندي يا زندگي در پذيري سكونت ،رضايتمندي در زمينةدر تحقيقات 

 نظر در مختلف محيط هاي جنبه از رضايت صورت به زندگي از رضايتمندي آن در كه ) است1973( كمپبل مدل آن متداول

 سـاختاري  و ماهيتـاً  اسـت  سـازگاري  بـا  همـراه  رفتـار  و ركد ارزيـابي،  فرايند حاصل رضايتمندي اين .شده است گرفته

 است عبارت سكونتي شود. به اعتقاد وي، رضايتمندي مي قائل تمايز ذهني و عيني خصوصيات ميان و دارد مراتبي سلسله

 عـددي  از لآ ايـده  ةخان يك اهميت ةدربردارند عددي تفريق از كه سكونت انتزاعي و عيني يها شاخص عددي نمايش از

 است، متفاوت ديگر فرد به فردي از سكونتي يها شاخصآيد. ارزيابي  مي دست هب دهد، مي نمايش را خانه فعلي شرايط كه

  ).Marans, 2012دهند ( ميواقعيت  اساس درك بر متفاوتي هاي پاسخ مختلف افراد زيرا
  

  روش تحقيق
صيفي و تحليلي اسـت. اطلاعـات توصـيفي و اوليـة     اي و به لحاظ روش، تو پژوهش حاضر به لحاظ هدف، كاربردي و توسعه

اي، با اسـتفاده از   آوري گرديد. پس از اتمام مطالعات كتابخانه هاي مرتبط در اين زمينه جمع تحقيق، با مراجعه به اسناد و طرح
توجه به مبـاني   هاي تحقيق با شاخصآوري اطلاعات مورد نياز پرداخته شده است.  نامة به جمع پيمايش ميداني و ابزار پرسش

نظري پژوهش و تجارب مطالعاتي و همچنين بر اساس هدف مطالعة مرتبط با ارتقاي و بهبود كيفيـت محـيط در شـهرهاي    
هـاي   شـاخص (كيفيـت مسـكن، ويژگـي     5ها و معيارهاي ديگر مطالعات انتخاب گرديد. در همين راسـتا،   جديد با مرور مدل
ونقل) انتخاب و براي هر كـدام چنـد زيرشـاخص در     ات شهري و دسترسي و حملهاي اقتصادي، ارائة خدم اجتماعي، ويژگي

نامه توسط فرمول كوكران تعيين گرديده است. بـا توجـه بـه اينكـه      حجم نمونه براي پر كردن پرسشنظر گرفته شده است. 
نفـر   370نمونه به تعـداد   نفر بوده است، حجم 32801برابر با  1390جامعة آماري پژوهش (ساكنان شهر جديد پرند) در سال 

گيـري در   درصد، تعيين شده است. واحد تحليل در مطالعة حاضر، عمدتاً سرپرستان خانوارند. روش نمونه 95با سطح اطمينان 
و سپس با توجـه  بدين صورت كه هر فاز به چند بلوك يا محله تقسيم شد گيري سيستماتيك است.  اين پژوهش روش نمونه
براي اد واحدهاي مسكوني موجود در آن تعدادي از واحدهاي مسكوني به عنوان نمونه انتخاب گرديد. به جمعيت ساكن و تعد

نفـر از   30نامـه در مرحلـة اصـلاحي توسـط      عمل آمد. بدين ترتيب كـه پرسـش   نامه، آزمون مقدماتي به تعيين اعتبار پرسش
گو تمام سـؤالات را درك   ان حاصل شود كه افراد پاسخساكنان شهر جديد پرند، خارج از نمونة تحقيق تكميل گرديد تا اطمين

نامـه بـا اسـتفاده از ضـريب      آزمون) و بررسي پايايي پرسـش  اند. سپس اصلاحات در سؤالات اعمال گرديد (مرحلة پيش كرده
بي نشـان  نامـه را در حـد خـو    دست آمد؛ كه پايـايي پرسـش   به 775/0آلفاي كرونباخ انجام گرديد. مقدار آلفاي كرونباخ برابر 

هـاي تحليـل    نامه قابل اطمينان است. در نهايت يافته دست آمده از پرسش دهد كه اين امر بيانگر آن است كه اطلاعات به مي
هـاي توصـيفي    هاي تحليل به اين صورت است كه ابتدا يافتـه  دهي يافته تجزيه و تحليل شد. سازمان SPSSافزار  توسط نرم

هاي كيفيت محيط در شهر جديد پرنـد   ها و زيرشاخص سطح رضايتمندي از شاخصتحقيق بررسي شد. سپس براي سنجش 
 رگرسـيون  تحليـل  از هـا،  زيرشـاخص  و هـا  شـاخص  بنـدي  رتبه منظور بهنمونه استفاده گرديد. در مرحلة بعد،  تك tاز آزمون 

هـاي   نگـرش سـاكنان بـه مؤلفـه    هاي فردي در نحوة ادراك و  گرديد. در انتها نيز به بررسي نقش ويژگي استفاده چندمتغيره
  بستگي اسپيرمن پرداخته شد. كرامر و ضريب هم هاي وي كيفيت محيط با استفاده از آزمون
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  عرصة تحت پژوهش
 18000 بر بالغ مساحتي با منطقه اين .دانست كشور در موجود فضايي نظام ترين پيچيده توان مي را شهري تهران ةمجموع

 اسـتثناي تهران (بـه   استان مساحت تمام تقريباً و كرده پيدا گسترش تهران شهر كيلومتر 40 تا 30 شعاع مربع در كيلومتر

 ايـن  تهـران،  اقتصادي و اداري سياسي، تمركز دليل به. گيرد مي بر در را جنوب) كويري نواحي و شمال كوهستاني ناحية

، هشتگردپرديس،  شهر جديد چهارين اساس ا بر است. بوده كشور نقاط ديگر از مهاجران زياد پذيرش شاهد ديرباز از شهر
 ناحيه قـرار گرفـت.   ن و جمعيت مازاد تهران و شهرهاياو پرند در دستور كار طراحي و احداث براي اسكان مهاجر انديشه
 35 تا ثانيه 52 و دقيقه 23 درجه، 35 بين كوير و تهران شهري ةمنطق اقليمي شرايط فاصل حد در پرند جديد شهر اراضي

 شـرقي  طـول  ةثاني 33 و دقيقه 58 درجه، 50 تا ثانيه 40 و دقيقه 54 درجه، 50 و شمالي عرض ةثاني 6 و دقيقه 25 درجه،
لحاظ جغرافيايي و چه بـه  موقعيت شهر جديد پرند چه به  .)1392(سايت شركت عمران شهرهاي جديد،  است گرفته قرار

پرنـد،   -كـرج  -مثلث تهـران كه به عنوان يكي از سه رأس ي است نحو اي به منطقه -هاي ملي جواري با كانون لحاظ هم
بود (مهندسان مشاور نقش محـيط،   ثيرگذار خواهدأمنطقه و كشور ت يويژه در آينده در رشد و ارتقا و به رداي دا نقش ويژه

شـده بـراي ايـن شـهر      بينـي  بوده و جمعيتـي پـيش   23/12/1369تاريخ تأسيس شركت عمران شهر جديد پرند  ).1390
 ).1392جديـد،   هايعمران شهرهكتار است (سايت شركت  2357معادل  . همچنين مساحت كل شهراستنفر  150000

مشـاغل خـدماتي، اداري و مـالي    شتغال شهر جديد پرند را بخش صـنعت (شـهرك صـنعتي) و تعـدادي از     مبناي اصلي ا
هاي مسكن مهر در شـهر پرنـد    تعاونيحضور همچنين  .دهند المللي امام خميني و ايستگاه آپرين تشكيل مي فرودگاه بين

به شـهر جديـد    تهران شهر كلانويژه  ي مشخصي را از اقصي نقاط كشور بهموتورهاي ساخت انبوه، گروه درآمد همچون
  كنند. پرند جذب مي

  

  
  گانة آن و مناطق پنج موقعيت شهر جديد پرند .2شكل 

  
  ي تحليليها يافته

 ـ مي اختيار در شوندگان پرسش وضعيت از كه اطلاعات اجتماعي و اقتصادي هاييمتغير و تحقيقابتدا آمار توصيفي   د،گذارن
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. انـد  ساكنانو محل تولد  نوع مالكيت ميزان درآمد، اشتغال، سطح تحصيلات، وضعيت سن، متغيرها شامل . اينمطالعه شد
 سـال مـد   60سال و بـالاتر از   60و  40سال، بين  40و  20سال، بين  20به لحاظ توزيع سني، چهار گروه سني كمتر از 

%) قرار دارنـد. بـه لحـاظ    4/51( نفر 190سال با فراواني  40تا  20يان در گروه سني گو پاسخ ةنظر قرار گرفته است. عمد
سواد، ابتـدايي، راهنمـايي، متوسـطه و     سطح تحصيلات، سطوح تحصيلي در نظر گرفته شده در اين پژوهش عبارتند از بي

 نفـر  90. پـس از آن سـطح ابتـدايي بـا     اسـت %) 43( نفر 159متوسطه داراي بيشترين تعداد با فراواني دانشگاهي. سطح 
سوادان هم بـدون فراوانـي قـرار     %) و بي4/15( نفر 57%)، سطح راهنمايي با 3/17( نفر 64%)، سطح دانشگاهي با 3/24(

 3/34سـهم   اختصـاص  بـا  گـو  پاسـخ  افراد بيشتركه  دهد ميهاي شغلي مختلف نشان  ن در گروهتوزيع شاغلا ةدارند. نحو
بعدي قـرار دارد   ةنفر) در رد 102( درصد 6/27ن آزاد با سهم ند. همچنين گروه شاغلادار  نفر) شغل كارگري 127( درصد

نفـر) و در   33( درصـد  9/8ها بـا   نفر)، گروه بازنشسته 96( درصد 9/25و پس از آن كارمندان اعم از خصوصي و دولتي با 
يان در سطح نسبتاً پاييني قـرار  گو پاسخنفر) قرار دارند. به لحاظ ميزان درآمد،  12( درصد 2/3آخر هم بيكاران با سهم  ةرد

ميليون تومان بيشترين فراواني را دارند و پس از اين گروه، افـراد بـا سـطح     1هزار تا  600دارند. افراد با سطح درآمد بين 
درصـد از   4/88مطالعه نيز بدين صورت است كـه   تحت ةند. تملك در محدودگير مير هزار تومان قرا 600درآمد كمتر از 

محـل   آن اسـت كـه   ةدهند ها نشان ، يافتهند. در ارتباط با محل تولد ساكناندرصد نيز مستأجر 6/11حجم نمونه، مالك و 
درصـد   1/11انـد. همچنـين    ودهدرصد هم متولد شهر تهران ب 5/26يان خارج از استان تهران و گو پاسخدرصد  1/55تولد 

  اند. درصد نيز متولد روستاهاي استان بوده 3/7متولد ديگر شهرهاي استان و 
هاي اقتصادي، ارائة خـدمات   هاي اجتماعي، ويژگي در بخش آمار استنباطي، پنج شاخص عمدة كيفيت مسكن، ويژگي

حيط در شـهر جديـد پرنـد، اسـتفاده شـده      ونقل، براي سنجش رضايتمندي از كيفيت م شهري و كيفيت دسترسي و حمل
 ةبه عنوان ميان 3بدين ترتيب عدد  .اي ليكرت استفاده شده است گزينه پنجاز طيف  به منظور عملياتي كردن متغيرها است.

آوردن ميـزان   دسـت  مقايسـه گرديـد. بـراي بـه     3با عـدد   رضايتمنديسپس ميانگين ميزان  و شد ها انتخاب نظري پاسخ
% 95اطمينـان   ة) و  فاصـل Test Value = 3( 3با مقدار آزمون برابر عـدد   اي نمونه تك  T، از آزمونكنانسا رضايتمندي

بررسـي بـا    تحتباشد، متغير  05/0تر از  بزرگ P-Value%) استفاده شد. در آزمون مذكور، در صورتي كه مقدار 5(خطاي 
بررسي در سطح متوسط ارزيابي  تحتميزان كيفيت شاخص داري ندارد و در نتيجه ا) تفاوت معن3(يعني عدد  مقدار آزمون

) تفـاوت  3(عـدد   بررسـي بـا مقـدار آزمـون     تحـت باشد، شاخص  05/0كمتر از  P-Valueدر صورتي كه مقدار  شود. مي
  گانه و همچنين رضايتمندي كل انجام گرفته است. هاي پنج آزمون فوق براي همة شاخصمعناداري دارد. 

 كيفيت مسكن  
 ةكننـد  از مسـكن توصـيف   رضايتمندي. داز مسكن ابعاد كالبدي، اجتماعي، اقتصادي و ... نسبتاً مشخصي دار رضايتمندي

مطلوب و خرسندي از زندگي در يك مكان خـاص تعريـف شـده     ةصورت تجرب تعامل فرد با محيط سكونتش است كه به
  .استذهني  ةشد طيف وسيعي از شرايط عيني و شرايط ادراك تأثيرتحت  و است
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  مسكن كيفيتي ها زيرشاخصبراي  اي نمونه تك tآزمون  .1جدول 

  )sigمعناداري ( Tآماره   ميانگين  ها زيرشاخص
  000/0  -891/8  56/2  كيفيت تسهيلات داخل خانه

  000/0  -653/20  90/1  استحكام واحد سكونت
  000/0  -037/20  05/2  مساحت واحد سكونت

  000/0  -527/40  42/1  هاي جاري محل سكونت هزينه
  000/0  -002/14  28/2  بها يا تملك هزينة اجاره

  000/0  467/25  75/1  نما و منظر واحد سكونت
 

 ي اجتماعيها ويژگي  
 مفـاهيم بسـيار اساسـي نظيـر    وجودآمـدن   باعـث بـه  شـهرها   نـد. دارخاصـي   اهميت اجتماعي و فرهنگي لحاظ از شهرها

 انسـاني،  زندگي براي مناسبي اند و بايد مكان بودهو ... » اسيدموكر«، »سياست«، »تمدن«، »شهروندي«، »شهرنشيني«

  .اجتماعي و اعتلاي فرهنگي باشند پيوند جمعي، بستگي هم ،امنيت اجتماعي ،فرهنگ شهروندي
  اجتماعي كيفيتي ها زيرشاخصبراي  اي نمونه تك tآزمون  .2جدول 

  )sigمعناداري (  Tآماره  ميانگين  ها زيرشاخص
  -434/16  09/2  احساس امنيت

  -476/12  25/2  روابط با همسايگان
  -410/37  53/1  برخوردهاي اجتماعي در شهر

  -835/54  29/1  احساس تعلق به شهر
  -988/14  24/2  فرهنگ شهروندي

  
  اقتصاديكيفيت  

 شـهري  اقتصـاد  حـوزة  در يكديگر آنها با همكاري و تعامل و كنند مي زندگي شهرها در جهان از جمعيت زيادي درصد امروزه،
 مـردم  زندگي روزمرة اقتصاد شهر، اقتصاد. شود هاي مختلف شامل مي حوزه را افراد تقابل تعامل و است و بيشترين زياد بسيار

  است.شهر  اقتصاد با مرتبط دهند، مي انجام خود روزمرة و جاري در زندگي مردم كه هايي فعاليت بيشتر ديگر، به عبارت است.

  اقتصادي كيفيتي ها زيرشاخصبراي  اي نمونه تك tآزمون  .3جدول 

  )sigمعناداري( Tآماره  ميانگين  ها زيرشاخص
  -196/45  45/1  ميانگين درآمد خانوار

  -070/35  49/1  هاي روزمرة زندگي هزينه
  -834/17  06/2  امنيت شغلي

  -086/24  86/1  هاي شغلي بهتر دسترسي به فرصت
  -906/14  16/2  توزيع عادلانة خدمات

  -828/42  42/1  وجود اقتصاد متنوع و خودكفا
  -768/13  28/2  دستيابي به كالاهاي با كيفيت بهتر
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 خدمات شهري ارائة  
كيفيـت   و ددار شـهروندان  ةزندگي روزان با منسجمي و مستقيم ارتباط كه است عمومي خدمات از اي شاخه شهري خدمات
يكايـك   آنهـا  كننـدة  دريافـت  و مـرتبط  نهادهـاي  ديگر و خدمات شهرداري اين كنندة عرضه كند. مي تعيين را آنان زندگي

  .اند شهروندان

 ارائة خدمات شهريي ها زيرشاخصبراي  اي نمونه تك tآزمون  .4جدول 

  )sigمعناداري( Tآماره  ميانگين ها زيرشاخص
  918/3  24/3  خدمات تجاري
  -251/24  89/1  خدمات اداري

  -024/35  60/1  خدمات بهداشتي و درماني
  -649/44  46/1  خدمات گذران اوقات فراغت

  -98/55  32/1  خدمات ورزشي
  -928/4  73/2  خدمات آموزشي و فرهنگي

  024  260/2  13/3  خدمات ارتباطي
 

  ونقل حملكيفيت دسترسي و  
 تعريـف  شان زندگي كيفيت حفظ خاطر به اساسي نيازهاي برآوردن براي مردم آزادي يا توانايي معنايرسي به دستمفهوم 

اسـت. نبـود دسترسـي بـه سيسـتم      آساني رسيدن به مقصدشان يا كاهش هزينه در مقصد  معنايهمچنين به  است. شده
بود فضاي پاركينـگ و ... از جملـه مبـاحثي    ونقل عمومي، ترافيك، فاصلة زياد بين محل سكونت و كار، كم مطلوب حمل

  شود سطح رضايتمندي شهروندان كاهش يابد. است كه باعث مي

  ونقل كيفيت دسترسي و حملي ها زيرشاخصبراي  اي نمونه تك tآزمون  .5جدول 

  )sigمعناداري ( Tآماره  ميانگين  ها زيرشاخص
  -896/11  39/2  ونقل عمومي امكان دسترسي راحت به حمل

  -781/23  65/1  رضايت از فاصلة بين محل سكونت و محل كار
  632/21  97/3  اندازة كافي فضاي پاركينگ

  038  -078/2  89/2  رضايت از كيفيت معابر
  614/14  78/3  رضايت از دسترسي به مراكز خدماتي و اداري

  
از وضعيت موجود را بـه خـود اختصـاص     تمنديرضاي) بالاترين سطح 93/2( با ضريب ونقل حملشاخص دسترسي و 

 ـ  رضايتمنديبيشترين  گويه تشكيل شده كه 5داده است. شاخص مذكور از  دسترسـي بـه پاركينـگ بـا      ةمربوط بـه گوي
 .اسـت  65/1ميان محل سكونت و محـل كـار بـا ميـانگين      ةفاصل ةمربوط به گوي رضايتمنديو كمترين  97/3ميانگين 
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ونقل بيشـترين   شاخص دسترسي و حملگويه تشكيل شده و پس از  7) از 19/2( ا ميانگينخدمات شهري ب شاخص ارائة
هاي مذكور مربوط به خدمات تجاري بـا مقـدار    از گويه رضايتمنديترين يشبرا به دنبال داشته است.  ساكنان رضايتمندي

بـا ميـانگين رضـايتمندي     شـاخص مسـكن   .اسـت  32/1خدمات ورزشي با مقدار  ةو كمترين ميزان مربوط به گوي 24/3
و كمتـرين   56/2سهيلات داخلي منزل با مقدار ت ةمربوط به گوي رضايتمنديبيشترين گويه تشكيل شده كه  6) از 99/1(

ي هـا  شـاخص رضـايتمندي از ويژگـي    .اسـت  42/1هاي جاري محل سكونت با مقدار  هزينه ةمربوط به گوي رضايتمندي
همسايگان با مقـدار  رضايتمندي مربوط به گوية روابط با بيشترين ه تشكيل شده كه گوي 5) از 88/1( اجتماعي با ميانگين

 نيـز بـه   رضـايتمندي ترين است. كم 29/1با ميانگين  احساس تعلق به شهر ةمربوط به گوي رضايتمنديو كمترين  25/2

بيشـترين ميـزان   ه اسـت.  گويه تشكيل شد 5) بوده كه از 1/81( ي اقتصادي شهر جديد پرند با ميانگينها ويژگيشاخص 
متنوع و خودكفا ترين ميزان مربوط به گوية اقتصاد و كم 28/2به كالاهاي با كيفيت بهتر با مقدار  دستيابي ةمربوط به گوي

  .است 42/1با مقدار 

  كيفيت زندگي در شهر جديد پرندي ها شاخصبراي  اي نمونه تك tآزمون  .6جدول 

  )sigمعناداري( Tآماره  ميانگين  ها شاخص
  -619/44  994/1  كيفيت مسكن

  -859/49  881/1  هاي اجتماعي ويژگي
  -975/64  816/1  هاي اقتصادي ويژگي

  000/0  -922/43  196/2  ارائة خدمات شهري
  007/0  -723/2  935/2  ونقل كيفيت دسترسي و حمل

و  P<0.05( تـر از متوسـط   د شـهر پـايين  شاخص وضـعيت موجـو   5شهر جديد پرند ميزان رضايت خود را از  ساكنان
 ديگـر و از  انـد  كـرده را نزديك به متوسط ارزيابي  ونقل حملو فقط شاخص دسترسي و  اند كرده) بيان 3ميانگين كمتر از 

اقتصادي و اجتماعي شهر پرند تعلـق   هاي شاخصبه نيز . كمترين ميانگين اند كردهطور كلي اظهار نارضايتي  به ها شاخص
  دارد.

متغيرهاي مرتبط با شاخص كيفيت محـيط شـهر    تأثير، ي كيفيت محيطها شاخصو زير ها شاخصبندي  منظور رتبه به
ي هـا  ويژگـي ي خـدمات شـهري و   ها ويژگيي اقتصادي، ها ويژگيي اجتماعي، ها ويژگيي مسكن، ها ويژگي( جديد پرند

يط سكونتي و محيط شهر جديد پرند) ) در سطح دوم درخت ارزش روي شاخص كيفيت محيط (محونقل حملدسترسي و 
تمام متغيرهاي سـطح دوم درخـت   كه  نتيجه گرفت توان مياساس نتايج حاصل از رگرسيون چندگانه  . برشود ميبررسي 

معنـادار دارنـد    ةارزش و مرتبط با شاخص كيفيت محيط شهر جديد پرند با متغير كيفيت محـيط شـهر جديـد پرنـد رابط ـ    
)P<0.05.(  شـده بـر شـاخص محـيط      گذاري متغيرهاي مشاهدهتأثيرميزان  ةدهند س ضرايب بتا كه نشاناسا برهمچنين

  نشان داد. 7جدول  دراهميت هر كدام از متغيرها را  توان مي ،سكونتي است
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  000/0  
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  ي كيفيت محيط شهر جديد پرند از ديد ساكنانها شاخصضرايب بتاي  .7 جدول

بندي  اولويت
  متغير

  معناداري
)sig(  

  
t 

ضرايب 
  تانداردشدهاس

β 

  ضرايب استانداردنشده
  هاي كيفيت محيط شاخص

Std Error B 

2  0  E8820/4 387.  200  هاي مسكن ويژگي  
3  0  E8475/4  385.  200 هاي اجتماعي ويژگي  
5  0  E8525/3  313.  200 هاي اقتصادي ويژگي  

4  0  E8823/3  314.  200 هاي خدمات شهري ويژگي  

1  0  E8771/4  409/0  200 
هاي دسترسي و  ويژگي

  ونقل حمل

ي فـردي  هـا  ويژگـي  تـأثير ، بـه بررسـي   محـيط از كيفيت  ساكنان رضايتمنديدر ادامه، پس از مشخص شدن سطح 
 دوميي بـه سـؤال   گـو  پاسـخ بـه منظـور    از كيفيت محيط در شهر جديد پرنـد  رضايتمنديبر ميزان ادراك آنها از  ساكنان
يان كه در توصيف نمونه به آن گو پاسخمتغير و ويژگي اقتصادي و اجتماعي  پنجاقدام شده است. بر همين اساس  پژوهش

بدين منظور براي متغيرهاي ميـزان   ه است.شدمورد نظر آزمون  ةدر محدود رضايتمنديآن با ميزان  ةو رابط پرداخته شد
، از روش اسـت   اي كونت در شهر جديد پرند كه داراي مقياس رتبهزمان س و مدت  خانواده ةتحصيلات، ميزان درآمد ماهيان

 بسـتگي  هـم و براي متغير نوع مالكيت كه داراي مقياس اسمي است از آزمون ضريب  )Spearman( اسپيرمن بستگي هم
  استفاده شده است. )Cramer’s V( كرامر وي

دهـد،   يتمندي يا آزردگي از آن نشان مـي نوع ادراك محيط شهرهاي جديد و واكنشي كه فرد در صورت احساس رضا
 متغير ميزان تحصيلات با سـه زيرشـاخص   7مطابق جدول هاي اقتصادي و اجتماعي او در ارتباط باشد.  تواند با ويژگي مي

) ميانگين درآمد خانوار، وجود اقتصاد متنوع و خودكفا و امكان دسترسـي راحـت و   ونقل حمل(ابعاد اقتصادي و دسترسي و 
صورتي كه رضايتمندي از اين سه گويه با بالا رفتن تحصيلات، افزايش  بهمعنادار دارد.  ارتباطعمومي  ونقل حمل سريع به
(ابعاد اجتماعي و اقتصادي) روابط با همسـايگان، احسـاس تعلـق بـه     شاخص متغير درآمد ماهيانه با شش زيركند.  پيدا مي

معنـادار   ارتبـاط زندگي و وجود اقتصاد متنوع و خودكفا  ةهاي روزمر شهر، فرهنگ شهروندي، ميانگين درآمد خانوار، هزينه
بها يا تملك، نمـا   اجاره ة(ابعاد مسكن و خدمات شهري) هزين دارد. متغير مدت اقامت در شهر جديد پرند با سه زيرشاخص

(ابعاد اجتماعي، مسكن  صمعنادار دارد. متغير نوع مالكيت نيز با سه زيرشاخ ارتباطو منظر واحد سكونت و خدمات تجاري 
 معنادار دارد. ارتباطهاي جاري محل سكونت، احساس تعلق به شهر و خدمات ورزشي  و خدمات شهري) هزينه

، روابـط بـا   بسـتگي  هـم (احساس تعلـق بـه شـهر بـا دو بـار      هاي اجتماعي  شاخص، ها شاخصو زير ها شاخصاز بين 
ترين تأثيرپـذيري را از  دار، بيش ـامعن ةشهر) با پنج بار ايجاد رابط همسايگان، فرهنگ شهروندي و برخوردهاي اجتماعي در

ي ها ويژگيپذيري را از تأثيربيشترين  ادارمعن ةي اقتصادي نيز با ايجاد پنج رابطها شاخصي فردي داشته است. ها ويژگي
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كمتـرين   ادارمعن ـ ةهر كدام با يك رابط ـ ونقل حملي ابعاد خدمات شهري و دسترسي و ها شاخصفردي داشته است. زير
  اند. ابعاد داشته ديگري فردي مخاطبان نسبت به ها ويژگيپذيري را از تأثير

  

  پرند جديد شهر محيط كيفيت يها شاخص از مخاطبان رضايت ميزان بر ثرؤم فردي متغيرهاي  .8جدول 

  نوع مالكيت  زمان سكونت مدت  درآمد ماهيانه  ميزان تحصيلات  
 بستگي هم معناداري بستگي هم  معناداري بستگي هم  عناداريم بستگي هم  معناداري

  -  136/0  -  557/0  -  381/0  -  415/0  تسهيلات داخل منزل
  -  340/0  -  268/0  -  773/0  -  904/0  استحكام واحد سكونت
  -  592/0  -  404/0  -  516/0  -  604/0  مساحت واحد سكونت

  +  000/0  -  367/0  -  449/0  -  920/0  هاي محل سكونت هزينه
  -  101/0  +  941/0  -  955/0  -  709/0  بها يا تملك هزينة اجاره

  -  096/0  +  000/0  -  732/0  -  805/0  نما و منظر واحد سكونت
  -  916/0  -  652/0  -  459/0  -  835/0  احساس امنيت

  -  368/0  -  091/0  +  023/0  -  283/0  روابط با همسايگان
  -  238/0  -  197/0  -  114/0  -  995/0  برخوردهاي اجتماعي
  +  000/0  -  333/0  +  039/0  -  053/0  احساس تعلق به شهر

  -  822/0  -  554/0  +  540/0  -  823/0  فرهنگ شهروندي
  -  056/0  -  335/0  +  000/0  +  001/0  ميانگين درآمد خانوار

  -  582/0  -  346/0  +  040/0  -  599/0  هاي روزمرة زندگي هزينه
  -  612/0  -  652/0  -  530/0  -  834/0  امنيت شغلي

هاي  دسترسي به فرصت
  -  248/0  -  436/0  -  554/0  -  648/0  شغلي

  -  556/0  -  748/0  -  285/0  -  972/0  توزيع عادلانة خدمات
  -  080/0  -  060/0  +  643/0  +  897/0  وجود اقتصاد خودكفا

  -  555/0  -  136/0  -  662/0  -  104/0  كالاهاي با كيفيت بهتر
 -  705/0 +  040/0 -  865/0 -  930/0  خدمات تجاري

 -  876/0 -  184/0 -  969/0 -  618/0  خدمات اداري

 -  832/0 -  479/0 -  140/0 -  884/0  خدمات بهداشتي و درماني

خدمات گذران اوقات 
 -  950/0 -  811/0 -  414/0 -  229/0  فراغت

 +  000/0 -  084/0 -  761/0 -  751/0  خدمات ورزشي

 -  116/0 -  353/0 -  586/0 -  902/0  خدمات آموزشي و فرهنگي

 -  435/0 -  715/0 -  922/0 -  689/0  خدمات ارتباطي

 -  848/0 -  107/0 -  482/0 +  016/0  ونقل عمومي حمل

 -  555/0 -  656/0 -  876/0 -  916/0  فاصلة محل سكونت و كار

 -  355/0 -  521/0 -  619/0 -  066/0  فضاي پاركينگ

 -  197/0 -  280/0 -  052/0 -  221/0  رضايت از كيفيت معابر

 -  961/0 -  225/0 -  659/0 -  097/0  دسترسي به مراكز خدماتي

  

 ارتباط
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  گيري نتيجهبحث و 
 و دن ـياب توسعه و خودكفا سالم ارگانيسم يك صورت به بايد و متوازن با مادرشهر خود يكپارچه ةتوسع براي هاي جديدشهر

 نيـاز  ة شـهري خـود،  مجموع ـو از عض ـ يـك  عنـوان  بـه  و دن ـده اشتغال، مسكن، آرامـش و ...  امكان به شهروندان خود

هنگـامي كـه در   ايـن مطالعـات    .شـود  مشـخص  توسعه مراحل همة در نيازهايش و دكن درك را خود مختلف هاي قسمت
هـايي بـا    محـلات و شـهرك  كه در  افرادي است ةدربرگيرندگيرد،  هاي شهري صورت مي و مجموعهي شهر نواحي كلان

تحقيقات كيفيت محيط اين اسـت كـه سـنجش    مهم  هاي جنبه ي ازيكساس، بر همين ا. كنند زندگي ميمتفاوت كيفيت 
نگاه شهروندان و از كيفيت وقتي  دست آيد. هب ساكنانبايست مطابق با ادراك، استفاده و ارزيابي  مي كيفيت محيط شهري

جـذابيت، امنيـت،    فاكتورهايي نظيـر ارزيابي محيط فيزيكي اهميت كمتري نسبت به شود،  ميارزيابي آنها فردي برداشت 
و ...  ، رضايتمندي از مسـكن رضايت از محله ،هاي محلي وابستگي، مسائل مربوط به قابليت زندگي و رفاه ،جامعهوضعيت 
 كلـي  يهـا  سياست به آنها توفيق و پذيرند مي را متفاوتي كاركردهاي فضايي، كززداييرتم در جديد شهرهاي كند. پيدا مي

 بـه  كلي طور به .دارد بستگي شهري گسترش الگوي اين اجراي و انتخاب مطالعات در قتد و ها دولت سوي از شهرنشيني
 ـ احتياجـات  كنـد،  تهيه را نياز مورد هاي شغل خود ساكنان يابر است ناگزير جديد شهر هر موفقيت، منظور  را آنهـا  ةروزان
 .بيابد مشخص مسكوني واحدهاي يهگرو و طبقه هر براي بالاخره و دآور فراهم مردم براي تفريحي امكانات د،كن برطرف

ميان هرها اهميت فراواني دارد. در اين ن در اين شابلكه حفظ مهاجر ،براي شهرهاي جديد تنها جذب جمعيت كافي نيست
اگـر شـهرهاي    .استقصد و تمايل ماندگاري در شهر و ميزان احساس رضايت از وضعيت موجود شهر جديد حائز اهميت 

، نقش مهمي در برآورند برداشت فردي آنها و رضايتمندي از محيط شهري ساكنان را با در نظر گرفتن بتوانند نيازهاجديد 
 ـ مين هاي متعدد كمك ا وجودب پرند شهر جديدجذب سرريز جمعيت مادرشهر خود خواهند داشت.  د هماننـد مادرشـهر   توان

 تهرانشده در اطراف  جغرافيايي تعيينة ن كه با فاصلبا توجه به اي و هاي خاص آن را ندارد باشد، زيرا جذابيتتهران  ،خود
 ايـن و وابسـته در كنـار     شـهر اقمـاري   تكميل كند و مجبور است به عنـوان  د خود راتوان ميراحتي ن به شده است،ساخته 

شـهر  گذاري در ايـن   براي سرمايهريزي  برنامهگيري و  دهي صحيح و منطقي در تصميم فقدان سازمان .متروپل قرار بگيرد
در سطح كلي براي شهر جديـد  سازي  هاي دولتي، مديريت بهينه ريگذا كاملاً محسوس است. جدا از ناكافي بودن سرمايه

 پرند وجود نداشته يا كارآمد عمل نكرده است.

پذيري، توليد مسكن و وضعيت اشتغال بوده و  در ارتباط با جمعيت شهرهاي جديد، به مربوط تحقيقات بيشتر ايران در
 كيفيت مفهوم از روشني جز معدودي تحقيقات دانشگاهي، بحث تا كنون به و پرداخته موضوعات اين به راستاي تحقق در

 ادبيات در شده مطرح معيارهاي بومي شدن نتيجه در و آن بر مؤثر معيارهاي و شهرهاي جديد در زندگي و كيفيت محيط
ند اين باشد كه مطالعات قبلي توجه خود را بيشتر بر ارزيابي توا يكي از دلايل اين امر مي است. نگرفته صورت جهاني

اند. بنابرين وقتي كيفيت زندگي شهري از  محيطي و كالبدي متمركز كرده و توجه كمتري بر ارزيابي رضايت ذهني داشته
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، عدالت، شود، محيط كالبدي اهميت كمتري نسبت به فاكتورهايي نظير جذابيت، سلامت نگاه ادراك فردي ارزيابي مي
  كند. امنيت، قابليت زندگي، رفاه و آگاهي پيدا مي

شهر تهران و نگهداشت  چگونگي تأثير آن بر جذب سرريز جمعيت كلان و كان شهري نوپادرك كيفيت يك م يارتقا
 شده و همچنين بخش قابل تأملي كه از مصاحبه با نهادها و مؤسسات . نتايج آزمونهدف كليدي اين پژوهش بودساكنان 
شهر جديد پرند انجام پذيرفت، منجر به توليد اطلاعات قابل اطمينان دربـارة كيفيـت محـيط شـهر     و دولتي در  خصوصي

هاي برجستة رضايتمندي سكونتي گرديده است و دلالت بـر ايـن    جديد پرند، سنجش و مستندسازي ادراكات فردي جنبه
شهرهاي جديد را با در نظر گرفتن وضعيت زندگي و  ساكنان نيازهاي بايست مي گذاران واقعيت دارد كه مديران و سياست

توانـد شـدت و    هاي مختلـف مـي   رساني در بخش . به بيان ديگر، شيوة مديريت و خدماتبرآورند نگاه آنان به محيط شهر
  ضعف ارتباط ادراك عمومي با شرايط محيطي، اقتصادي و اجتماعي را موجب گردد.

و  تهـران  شـهر  كلانشهر جديد پرند و بهبود عملكرد اين شهر براي جذب جمعيت  ةشد بيني پيشبراي نيل به اهداف 
  شود: هايي بدين شرح ارائه ميپيشنهادهمچنين ارتقاي كيفيت محيط شهر و رضايتمندي ساكنان 

 .تعيين يك نقطة شاخص براي ارزيابي تغييرات در كيفيت محيط شهر جديد پرند  
 جديد پرند. شهر در مستقل فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، ايه فعاليت و ها ساخت زير سريع ايجاد 

 ارتباطي و تكميل مترو. هاي راه آوردن فراهم طريق از شهرهاي تهران و كرج اين شهر و كلان بين سريع دسترسي 

 آن. شدن خوابگاهي از به منظور ايجاد اشتغال و جلوگيري هاي اقتصادي و استقرار آن در شهر در نظر گرفتن فعاليت 

 وساز جذاب در شهر پرند و استفاده از عناصر طراحي ماندگار در فضاهاي عمومي  معماري و ساخت كيفيت ارتقاي
 براي افزايش احساس تعلق و هويت مكاني.

 دفاع و همچنين روشنايي كافي معابر در شب براي ارتقاي امنيت. دهي فضاهاي دور از ديد و بي شناسايي و سامان  
 هري از قبيل خدمات اداري، تجاري، تفريحي، بهداشتي و ... براي بالا بردن سطح رضايتمندي بهبود ارائة خدمات ش

  ساكنان و ارتقاي تمايل آنها براي ماندگاري در شهر جديد پرند.
 خورده در معابر شهر. در نظر گرفتن امكانات و تسهيلات ويژه براي افراد معلول و سال 

 هاي سني جوانان، بزرگسالان،  هاي مختلف ساكنان، از جمله گروه يان ردههاي محلي در م ها و انجمن تشكيل گروه
 زنان و... .

 هاي اقتصادي و اجتماعي شهر. هاي لازم به منظور جلب مشاركت ساكنان در فعاليت ايجاد انگيزه 

 هاي عمراني از قبيل سالن ورزشي، مجتمع تجاري، مسكن مهر و ... تر پروژه تكميل و احداث هر چه سريع .  
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  منابع
 -حاكميـت شـهر   .)1386( ؛زنـدي، گلـزار   ؛بصيرت، ميـثم  الله؛ا طاهرخاني، حبيب ؛اسدي، ايرج ؛پور، ناصر برك ؛آخوندي، عباس احمد

 .16 -5، 29 ةهنرهاي زيبا، شمار ة، نشريها و روندها تهران: چالش ةمنطق

بخشي به فضـاي سـكونت و اشـتغال     هاي جديد در تعادلات ايجاد شهرتأثيربررسي  .)1390( ؛مرادي مسيحي، واراز ؛جوهري، زهرا
 .110 -93پنجم،  ةآمايش سرزمين، سال سوم، شمار ةفصلنام ،موردي: شهر جديد انديشه) ةاي (نمون منطقه

 ةچهارم، شـمار  ةآمايش سرزمين، دور ةفصلنام ،ارزشيابي عملكرد شهر جديد انديشه .)1391( ؛الديني، فرانك سيف ؛نژاد، فروغ خزائي
 .96-75دوم، 

مـوردي:   ةسنجش كيفيت محيط شهري در شهرهاي جديد، مطالع .)1390( ؛پورطاهري، مهدي ؛مولودي، جمشيد ؛رفيعيان، مجتبي
  .38 -19، 3 ةپانزدهم، شمار ةو آمايش فضا، دور ريزي برنامه -مدرس علوم انساني ةفصلنام ،شهر جديد هشتگرد

 و جغرافيـا  ةفصـلنام  ،جمعيـت  سـرريز  جـذب  در هشـتگرد  جديد شهر عملكرد بررسي .)1386( ؛لعلا لو، جهانشاه ؛اسفنديار زبردست،
 .22-5 ،10 ةشمار ،ةتوسع

 تهران: انتشارات سمت، چاپ هشتم. ،ريزي شهرهاي جديد برنامه .)1387( االله؛   تزياري، كرام

 .http://www.ntoir.gov.ir ،كتاب اول شهرهاي جديد ،3/6/1392سايت شركت عمران شهرهاي جديد، تاريخ بازديد: 

جغرافياي انساني، سال  ةفصلنام ،كرمانشاه شهر اطراف در جديد شهر احداث لزوم بررسي .)1389( ؛حسيني، اميد ملك ؛شمس، مجيد
 .99-89سوم،  ةدوم، شمار

 وصنعت، چاپ چهارم. : انتشارات دانشگاه علمتهران ،با شهر و منطقه در ايران .)1386( ؛شيعه، اسماعيل

موفقيـت آنهـا در ايـران: شـهر جديـد       ميزان و جديد شهرهاي مشكلات و ها چالش ارزيابي .)1388( ؛عابديني، اصغر ؛قرخلو، مهدي
  .191-165، 1 ة، شمار13 ةمدرس علوم انساني، دور ةفصلنام ،سهند

 حسين بحريني، انتشارات دانشگاه تهران، چاپ چهارم.سيدة ترجم ،تئوري شكل شهر .)1387( ؛لينچ، كوين

گيري و گسترش شهرهاي جديـد در ايـران بـا     كالبدشكافي كارشناسانه از روند شكل .)1385( ؛زادگان، مهدي ناظم ؛مخبري، مهدي
 تشـارات ان اول، تهـران،  چـاپ  جهان، و ايران در شهرهاي جديد ايجاد تجارب مقالات ةمجموع ،تأكيد بر شهر جديد صدرا

 جديد. شهرهاي عمران شركت

  .http://www.amar.org.ir ،1390-1375هاي  سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال .)1392مركز آمار ايران، (
چاپ هشتم، تهران، انتشارات دانشگاه علم  ،ريزي شهري در ايران هاي برنامه تحليلي از ويژگي .)1387( ؛زاده دهاقاني، ناصر مشهدي

  .و صنعت ايران
 در هويت ايجاد در همگاني و عمومي هاي عرصه جايگاه .)1390( ؛جعفرنژاد شوركائي، سيده فضه ؛رجبي، آزيتا ؛مشيري، سيد رحيم

 .17 -1، 30 ةجغرافيايي سرزمين، سال هشتم، شمار ةفصلنام ،موردي: شهر جديد پرند) ة(نمون جديد شهرهاي

وزارت مسكن و شهرسازي، شـركت عمـران    ،وسعه و عمران شهر جديد پرندطرح بازنگري ت .)1390مهندسان مشاور نقش محيط، (
 شهرهاي جديد، شركت سهامي عمران شهر جديد پرند.

 ـ  ة(مطالع ـ شهري ةهاي فرسود هاي ذهني كيفيت محيط در بافت ارزيابي شاخص .)1391( ؛نوروزي، مصطفي آبكـوه   ةمـوردي: محل
 مدرس. شهري دانشگاه تربيت ريزي نامهبركارشناسي ارشد جغرافيا و  ةنام ، پايانمشهد)



47  هاي كيفيت محيط در شهرهاي جديد (مطالعة موردي: شهر جديد پرند) ز شاخصتحليل رضايتمندي ا

هـاي   جمعيت، شماره ة، فصلنامپذيري جمعيت بر تأكيد با جديد شهرهاي عملكرد بررسي .)1390( ؛احمدي، صغري ؛وارثي، حميدرضا
 .177، 76و  75

Campbell, A.; Converse, P.; Rodgers, W.; (1976). The Quality of American Life: Perceptions, 
Evaluations and Satisfactions, New York: Publications of Russell Sage Foundation. 

Chang- Moo. Lee; Kun- Hyuck, Ahn; (2005). Five New Towns in the Seoul Metropolitan Area 
and their Attractions in Non-Working Trips: Implications on Self-Containment of Nnew 
Towns, Habitat International, No: 29, PP: 647- 666. 

Drakakis-Smith, D.; (1997). Third World Cities, second edition, reprinted. Methuen & Co, Ltd. 

Fadda, G.; Jiron, P.; (1999). Quality of Life and Gender: A Methodolology for Urban Research, 
Environment and Urbanization, Vol: 11, No: 2, PP: 261-270. 

Larsen, E. L.; Manderson, L.; (2009). A Good Spot: Health Promotion Discourse, Healthy 
Cities and Heterogeneity in Contemporary Denmark, Health and Place 9. 

Marans, Robert. W.; (2012). Quality of Urban Life Studies: An Overview and Implications for 
Environment-Behaviour Research, Social and Behavioral Sciences, N: 35, PP: 9 – 22. 

Marans, R. W.; Couper, M.; (2000). Measuring the quality of community life: a program for 
longitudinal and comparative international research, In: Proceedings of the Second 
International Conference on Quality of Life in Cities, vol: 2, Singapore. 

Pacione, Michael; (2003). Urban Environmental quality and human wellbeing-a social 
geographical perspective, Landscape and Urban Planning 65, pp. 19-30. 

Potter, S.; Thomas, R.; (1986). The New Town Experience, Open University Press. 

Van Kamp, Irene; Leidelmeijer, Kees; Marsman, Gooitske; De Hollander, Augustinus; (2003). 
Urban Environmental Quality and Human Well - being Toward a Conceptual Framework 
and Demarcation of Concepts: Literature Study, Journal of Landscape and Urban 
Planning, N: 65, PP: 5-18. 

Van poll, Ric.; (1997). The Perceived Quality of the Urban Residential Environment: A Multi 
Attribute Evaluation, PHD - Thesis، Center for Energy and Environmental Studies 
(IVEM), University of Groningen (RUG), The Netherland.  

Williams, K.; Burton, E.; Jenks, M.; (2000). Achieving Sustainable Urban Form, Spon Press, 
London & New York. 

  
. 




