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 با روش معادلات ساختاری ارزیابی ظرفیت آموزشی مدیران شهری

 موردی: مدیران سطح میانی شهرداری زنجان( مطالعۀ)

 اٖ، ا٤طتٟطاٖ زا٘كٍبٜ فط٥ٍٙٞبٖ، خغطاف٥ب ٌطٜٚ ػ٣ّٕ تأػضٛ ٥ٞاؾتبز٤بض ٚ  *-ز٤ٚطاٖ اؾٕبػ٥ُ

 25/02/1398تأ٥٤س ٔمبِٝ:   11/12/1397پص٤طـ ٔمبِٝ: 

چکٕذٌ
ببتغٕٕرزاتَبعبسمبنؤًه،تحًلاتببساريرئکزدَبْجذٔذمذٔزٔتٓ،َْبْفىبيرظًُردوببلبٍ،گذؽتٍّدردَ

َربراآنيٍگذاؽرتترثیٕزَبآناَذافيفزأىذَبْکبرْبزؽذوذ.أهامزريٍؽذنريبمحًرداوؼمبوىذْاعمذٌ

يوبگشٔزبٍپذٔزػتحًلعبسمبوٓدرمرذٔزانوٕغتبمغتثىقبعذٌ.مذٔزٔتؽُزْوٕشاسأهاعتکزدٌمتحًل

ارسٔرببٓظزفٕرتآمًسؽرٓمرذٔزٔتَرذفببکمٓ،-ببمبَٕتکبربزدْحبضزتبٕٕىٓ-تًفٕفٓ.پضيَؼاعتخًد

فرًرتبٍَبدادٌايلًٔتدادٌاعت.ريػگزدآيرْبٍارسٔببٓوٕبسآمًسؽٓمذٔزانؽُزدارْؽُزسوجبن،ؽُزْ

وفزْمذٔزانعرح 200ّحجمومًوٍببتًجٍبٍجبمعبًدٌاعت.پزعؾىبمٍابشاربزتکٍٕيمٕذاوٓبباْکتببخبوٍ

،وٕبسمکملاْتًععٍمتغٕزَبْظزفٕتوٕبسيآمذدعتبٍوفز127جذيلمًرگبنبزاعبطمٕبوٓؽُزدارْسوجبن

ٌگزدآيرَْْبدادٌ.ؽذٕذٌعىجدرؽُزدارْسوجبنفًرتتقبدفٓبٍمغئلٍحليوٕبس SPSSافرشارورز درؽرذ

مرذلکمر ٍبرتحلٕلوحًٌيچگًوگٓارتببطمتغٕزَبْتثیٕزگذاربزظزفٕتآمًسؽرٓمرذٔزانيعپظاجزاؽذ

ٓ،وتربٔ بزاعبطگزفت.فًرت)ريػتحلٕلمغٕز(معبدلاتعبختبرْ مرذٔزانبربمتغٕزَربْظزفٕرتآمًسؽر

بربلاتزاسعرح ایمٕىربنt-valueي88/0ببلاْتثیٕزببضزٔبمغئلٍ،وٕبسمکمليوٕبسحلاْتًععٍظزفٕتوٕبس

عرًْدٔگرز،.اسَغرتىذيمتغٕزَبوٕشببٔکرذٔگزدرارتبربطمعىربدارداردببجُتمثبتْدارٓارتببطمعى96/1

ٍاسوٕبسحلتزپبٕٔهيوٕبسمکملاْعٍتًعوٕبسعىجؼمتغٕزَبْومبگزَبْ ْومبگياعرتمغرئل عربختبرْزَرب

اسحرذترزپربٕٔهوٕرزيػرحفر يپرزييياحذکبرّ،خلاقٕت،بزوبمّراَبزدْمبوىذداؽتهبزوبم،کىىذٌبٕىٓپٕؼ

َغتىذ.ؽذٌتعزٔفاعتبوذارد
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مقذمٍ
 ١ا٤دبز ٚ تٛؾؼ ٠ٟب ق٥ٛتٙ ٔٙع١ِ ثٝ آٔٛظـ زاض٘س. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، اؾبؾ٣ ٣٘مك ٞؿتٙس وٝ ٟٔٓ ا٢ ؾطٔب٤ٝأطٚظٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ 

وٝ ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٟٔٓ ثمب٢ ٞط ؾبظٔبٖ ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ  عٛض٢ٝ ث ؛(2: 1395ذطاؾب٣٘، قٛز ) ٣ٔت٣ ٔحؿٛة ضلبث ١اؾّح آٖ،

ٟٔٓ  ٞب٢ ٔحطن(. ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٤ى٣ اظ 148: 1395ث٥ٍس٣ِ ٔدطز ٚ ؾلاخمٝ، ؾت )ااٞساف آٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ 

(. Bruns, 2014: 2) ؾتٞب ؾبظٔبٖاظ ضاٞجطزٞب٢ ثٟجٛز ػّٕىطز  ٤ى٣  آٖػ٣ٕٔٛ اؾت ٚ تم٤ٛت  ٞب٢ ثرف ٢ؾبظ ع٥ٜٔسض٘

ضح٥ٕ٥بٖ، ٞؿتٙس )٣ پَٛ ، ٔٛاز ٚ حتآلات ٔبق٥ٗٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ اضظقٕٙستط٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ٚ زاضا٣٤ ؾبظٔبٖ زض ٔمب٤ؿٝ ثب 

 ٔٙس ٘ظبْ ١تٛؾؼ ،آٔٛظـ اؾت. ٔؤثطٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٥٘بظٔٙس آٔٛظـ ٔساْٚ ٚ  ضٚظضؾب٣٘ ثٝ(. تٛؾؼٝ ٚ 68: 1393عجبعجب٣٤، 

وبف٣  ٠ا٘ساظ ثٝضا  ٞب آٖذٛز ثب٤س  ١ثطا٢ ا٘دبْ وبض ٤ب ٚظ٥ف ٞب ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ١ؾت وٝ ٕٞٞب ٍ٘طـٚ  ٞب ٟٔبضتزا٘ف، 

. ثٝ ٥ٕٞٗ وٙٙس ٣ٔثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف وبض٢ ذٛز ٔتى٣ ثٝ افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ زض ؾبظٔبٖ وبض  ٞبٖ ؾبظٔبوؿت وٙٙس. 

ا٤ٗ أط ٥٘بظٔٙس  وٝتٛا٘ب٣٤ لاظْ ضا ثطا٢ ا٘دبْ ٚظب٤ف ؾبظٔب٣٘ ٚ پ٥كجطز اٞساف ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس  ضطٚض٢ اؾت ز٥ُِ

٢ أطٚظ٢ ٞب ؾبظٔبٖب اشػبٖ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾلاح ضلبثت٣ ث ضٚ ا٤ٗ اظ؛ (Olaniyan and oja, 2008اؾت )وؿت زا٘ف ٚ ٟٔبضت 

ٚظ٥فٝ ٤ب السا٣ٔ خب٘ج٣ ٚ فطػ٣، ثّىٝ ٘ٝ آٔٛظـ ؾبظٔب٣٘  ،(Poortinga et al., 2011) اؾتقغ٣ّ وبضوٙبٖ  ١تٛؾؼ

ٔس٤طاٖ قٟط٢ زض زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، (. 140: 1388لٟطٔب٣٘، ضٚز ) ٣ٔقٕبض  ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٞب٢ فؼب٥ِت تط٤ٗ اثطثرفٚ  تط٤ٗ حؿبؼ

، التهبز٢ ٚ ث٥كتط٢ ثط اثؼبز و٥ف٥ت وبِجس٢، اختٕبػ٣تأث٥ط ٔم٥بؼ ػبْ ٚ ٔس٤طاٖ قٟطزاض٢ زض ٔم٥بؼ ذبل، 

 ٌٛ٘بٌٖٛزض ؾغٛح  ٢أىب٘بت قٟط ٣٤فضب غ٤زض تٛظ آ٘بٖٚ ٥ٔعاٖ ؾغح ترهم ٚ آٔٛظـ زاض٘س قٟطٞب  ٔح٥غ٣ ظ٤ؿت

 .اؾت طٌصاض٥تأث ٣٤ب٥خغطاف

 ػٙٛاٖ ثٝثٝ ٔطزْ  ٣ضؾب٘ ذسٔبت ١ف٥وٝ ٚظ ٣ٚ ٔطزٔ ٣اختٕبػ ٢ٟ٘بزٞب ٛاٖػٙ ثٝٚ قٛضاٞب  ٢قٟطزاض و٣٘ٛٙ، ظ٤زض قطا

 ٢ضٚ ف٥پ ٔتؼسز ٔؿبئُ زض ،٢وبض ٚخساٖ ٚ ٢زِؿٛظ ٥ٗػ زض وٝ س٘زاض٥٘بظ  ٣طا٤٘ٔس ثٝ ٞبؾت، آٖ ٣انّ ت٤ٔأٔٛض

ثبقٙس  ٝقتزا ع٥٘ ضالاظْ  ٣س٤ٌٚ ٚضظ ت٥ذلالٟٔبضت،  ...(ٚ ٢ؾبذتبض ضؼف ،٣ٔبِ ٔٙبثغ فضؼ ٔب٘ٙسٞب ) ٢قٟطزاض

 ١تٛؾؼ ٚ ت٤ط٤ٔس وٙتطَ، زض تٛا٘ٙس ٣ٔ ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب ٟٔبضتأطٚظ زض نٛضت زاقتٗ  طا٤ٖٔس ظ٤طا ؛(220: 1396 ،٣٤عجبعجب)

 ثٙبثطا٤ٗ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ث٥ف اظ ٞط ٟ٘بز ز٤ٍط٢ ٥٘بظٔٙس وٙٙس؛ػُٕ  ٔؤثطتط٢٢ ثٝ ٘حٛ قٟط ٢فضبٞب ٣٤ب٥اثؼبز خغطاف

ٔس٤ط٤ت٣ اؾت. زضن ٚ تكر٥م ٥٘بظٞب٢ آٔٛظق٣ ٌٛ٘بٌٖٛ زض ؾغٛح  ٢ ٚالؼ٣ٚ ٔؿتٕط ٔجت٣ٙ ثط ٥٘بظٞبلاظْ  ٢ٞب آٔٛظـ

٣ اؾت اظ اثعاضٞب٢ ٟٔٓ زض تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٘ ٤ى٣ زض عجمبت ٚ ؾغٛح ٔرتّف آٔٛظق٣  ٞب آٖاٖ ٚ اضظ٤بث٣ ٔس٤ط

 زٞس ٥٣ٔطاٖ اخبظٜ ٌ . ا٤ٗ ٟٔٓ ثٝ ته٥ٕٓوٙس ٣ٔٚ ؾط٤غ ضا تؿ٥ُٟ  اثطثرف ٥ٌط٢ ته٥ٕٓٚ ضا ٕ٘ب٤بٖ قىبف آٔٛظق٣  وٝ

ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت ضا ثطا٢ پطوطزٖ  ١ٚ اضائ ٞب ٌع٤ٙٝ ثٙس٢ ا٤ِٛٚت، فطا٤ٙس فعا٤ٙسٜ ٞب٢ ٞع٤ٙٝثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٔحسٚز ٚ 

 .وٙٙستٛظ٤غ ثٟتط ( ٚ ٔٙبثغ ذٛز ضا زض فضبٞب٢ قٟط٢ Mccawale, 2009)ث٥ٍط٘س  پ٥فوبض٢ زض  ٞب٢ قىبف

ؾغح  اؾت وٝ ٔؿتمُ ١ٟ٘بز٢ ثب زضآٔس ٚ ٞع٤ٙ ،ض٢ قٟطٞب٢ اؾتبٖ ظ٘دبٖقٟطزا تط٤ٗ ثعضي، قٟطزاض٢ ظ٘دبٖ

ا٤ٗ  .اؾتثٝ قٟطٚ٘ساٖ قٟط ظ٘دبٖ  ضؾب٣٘ ذسٔبتپؿت ٔس٤ط٤ت٣ ٔكغَٛ  200حسٚز اؾت ٚ ثب  11 ١زضخ آٖ ؾبظٔب٣٘

 ٞب٢ بِفچثب ٢ قٟطٞب٢ ٥ٔب٣٘ وكٛض، ٕٞٛاضٜ ٞب قٟطزاض٢ث٥كتط  ٔب٘ٙس  زاقتٗ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٔتؼسزثب ٚخٛز  ؾبظٔبٖ

ٔساذّٝ  قٟط٢، ٞب٢ پطٚغٜٔٙبثغ ٔب٣ِ، اخطا٢  تأ٥ٔٗثحطاٖ زائ٣ٕ، ٔٛلت ٚ ٌصضا زض ؛ ٔب٘ٙس اؾتٕٞطاٜ ٤ت٣ ٚ اخطا٣٤ ٔس٤ط
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زض ؾغٛح  ضؾب٣٘ ذسٔبتٚ تٛظ٤غ ٔٙبثغ  غ٥طضؾ٣ٕ، ٞب٢ ؾىٛ٘تٍبٜفطؾٛزٜ ٚ  ٞب٢ ثبفتقٟط٢، ٌؿتطـ  ٞب٢ ثبفتزض 

 ...٥ٓ ٚظب٤ف ٔس٤ط٤ت٣ ٚتمؿخغطاف٥ب٣٤، 

وكف  ،آٔٛظق٣ ؾغح ٔس٤طاٖ قٟطزاض٢ ظطف٥ت ، اضظ٤بث٣شوطقسٜزض ثٟجٛز ٤ب وبٞف ٔؿبئُ  ٔؤثط ٞب٢ ضٚـظ ٤ى٣ ا

. اؾتٚ وبضآٔس  ٔؤثط ٞب٢ آٔٛظـ ١اضائ زضٟ٘ب٤تٚ  ٞب آٖٔٛخٛز ٔس٤طاٖ، زضن ضٚاثظ  ٞب٢ ٟٔبضت ٞب٢ ٚ لٛت ٞب ضؼف

 ٠فؼبَ زض حٛظ ؾغح ٥ٔب٣٘ق٣ ٔس٤طاٖ آٔٛظظطف٥ت ٚ اضظ٤بث٣ ظطف٥ت ٔٛخٛز آٔٛظق٣ ثطضؾ٣  ٞسف ثبحبضط پػٚٞف 

ظطف٥ت آٔٛظق٣  ،ثب زضن ٚضؼ٥ت ٔٛخٛز، ا٤ٗ پػٚٞفزض . ذبل قٟطزاض٢ ظ٘دبٖ( ٍ٘بضـ ٤بفتٝ اؾت عٛض ثٝقٟطزاض٢ )

، ظطف٥ت ٔىُٕ ٚ ظطف٥ت ا٢ تٛؾؼٝظطف٥ت زض ؾٝ ثؼس  آٔٛظق٣ ٞب٢ ظطف٥تٚ  اثؼبزٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔب٣٘ قٟطزاض٢، ضٚاثظ، 

ٔٙظٛض اظ ٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔب٣٘ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔس٤طا٣٘ ٞؿتٙس وٝ ثبلاتط اظ ؾغح وبضقٙبؾ٣ ٚ  .تقسٜ اؾ تج٥٥ٗ ٔؿئّٝحُ 

. ا٤ٗ ٔس٤طاٖ ٞؿتٙسؾغٛح وبضقٙبؾ٣ ثٝ ؾغٛح ثبلاتط  ٠زٞٙس اضتجبط ػٕستبًٚ وٙٙس  ٣ٔفؼب٥ِت  ٞب ٔؼبٚ٘تاظ ؾغح  تط پب٥٤ٗ

وٙٙس  ٣ٔ ذطزضا  ٚ...( ٞب ؾبظٔبٖٔٙبعك، ٔس٤طػبُٔ ٔؼبٚ٘بٖ، قٟطزاضاٖ ثبلاتط )اظ ؾغٛح  اذصقس٣ّٜ و ٞب٢ ؾ٥بؾت انَٛ ٚ

 .زٞٙس ٣ٔذٛز ا٘تمبَ  تط پب٥٤ٗاخطا ثٝ ؾغٛح ثطا٢ ٚ 

پضيَؼ َبْپزعؼ
 چٍٛ٘ٝ اؾت؟  ٔؿئّٝ، ٔىُٕ ٚ حُ ا٢ تٛؾؼٝ ٞب٢ ٔؤِفٝقٟطزاض٢ زض  ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔب٥ٔ٣٘عاٖ  .1

ثط ٤ىس٤ٍط  ٚ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖاؾت چٍٛ٘ٝ ب٣٘ قٟطزاض٢ ثط آٔٛظـ ٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔ ٞب قبذمٚ  ٞب ٔؤِفٝ اثطٌصاض٢ .2

 ؟ ٞؿتٙساثطٌصاض 

 ثب ٤ىس٤ٍط چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ٞب ٔؤِفٝاضتجبط ا٤ٗ  .3

 اؾت:قسٜ   تس٤ٚٗظ٤ط  ٞب٢ فطض٥ٝپػٚٞف ثب چبضچٛث٣ ٔكرم  ٞسا٤تٚ ٞب٢ فٛق  پطؾفپبؾد ثٝ  ٔٙظٛض ثٝ

 وٙٙسٜ  ث٣ٙ٥ پ٥فاثؼبز ؾبذتبض٢  قٟطزاض٢ ظ٘دبٖ( زض ؾغحٔس٤طاٖ ) ٢قٟط٢ ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ٞب قبذم

 .اؾت، لسضت ا٘تربة ٚ حفظ ٥٘طٚ ٚ ٟٔبضت پب٥٤ٗ ضاٞجطز( ٔب٘ٙس ذلال٥ت، تس٤ٚٗ ٍ٘طا٘ٝ آ٤ٙسٜ)

  ٖٔىُٕ( اضتجبط  ٔؿئّٝ حُ ،ا٢ تٛؾؼٝ) ٣آٔٛظقاثطٌصاض ثط ٥٘بظٞب٢  ٞب٢ ٔؤِفٝظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ٚ ٥ٔب ٚ

 ٚخٛز زاضز. ٢ٔؼٙبزاض

  ٖثب  ٢ٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔب٣٘ قٟطزاض٢ ظ٘دبٖ( اضتجبط ٔؼٙبزاض) ٢قٟطٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ٢ ٥٘بظٞب٢ آٞب قبذم٥ٔب

 خٟت ٔثجت ٚخٛز زاضز.

وظزْپضيَؼمببوٓ
. زض ٔفْٟٛ ٔحتٛا٣٤، ٔس٤ط٤ت قٟط٢ وطز ثبظتؼط٤ف ا٢ ض٤ٚٝزض زٚ لبِت ٔحتٛا٣٤ ٚ  تٛاٖ ٣ٔٔفْٟٛ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ضا 

ؾطٚض ٚ ) لطاض زاضزػ٣ٕٔٛ  ٠اخطا٢ ٤ٚػ٣ٌ ذبن٣ اؾت وٝ فطاتط اظ ازاض١ ٔٙعِ ثٝ ا٢ ض٤ٚٝػ٣ٕٔٛ ٚ زض ٔفْٟٛ  ٠ازاض ١ٔثبث ثٝ

ٚ اؾتفبزٜ اظ  ثبتٛظ٤غ ٔٙبثغ ) وبض٢  اِؼُٕ حك(. ٥ٌُ زض تؼط٤ف اثتسا٣٤ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ضا نٛضت٣ اظ 39: 1396، ٕٞىبضاٖ

ضاٞجطز٢ ا ٔؿئ٥ِٛت٣ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ض ضوٛز٢(. Macgil, 2001: 347وٙس ) ٣ٔلسضت ثطا٢ ضفغ ٥٘بظٞب٢ خبٔؼٝ( ٔؼطف٣ 

 ,Rakodi) وٙس تلاـ ٣ٔ ٚ ؾبوٙبٖضٚظا٘ٝ ثطا٢ فؼب٥ِت قٟط  ٥٘بظٔٙسٞب٢ تأ٥ٔٗوٝ ثطا٢  زا٘س ٣ٔثب ػٛالت ػ٥ّٕبت٣ 
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 ٤ٚػٜ ثٝ) ٢قٟط ٌصاضاٖ ؾ٥بؾتوٝ ثبظ٢ٚ اخطا٣٤ ٞؿتٙس ٢ ٞب قٟطزاض٢(. ٤ى٣ اظ اضوبٖ ٔس٤ط٤ت قٟط٢، 523 :2003

زض قٟطؾبظ٢، ػٕطا٣٘ ٚ ف٣ٙ، ذسٔبت٣ ٚ ٘ظبضت٣  ١زض ػطن ا٢ ٚظب٤ف ٌؿتطزٜ بٞ. ا٤ٗ ٟ٘بزقٛ٘س ٣ٔقٛضا٢ قٟط( ٔحؿٛة 

ثب ٚ ٔح٣ّ ثب ٔفْٟٛ أطٚظ٢  زِٚتػٙبنط  ٤ٗتط ٟٔٓاظ  ٤ى٣زض ا٤طاٖ  ٞب قٟطزاض٢ زاض٘س.ذسٔبت ثٝ قٟطٚ٘ساٖ  ١اضائ ١ظ٥ٔٙ

ٜ.ـ زض ا٤طاٖ  1286تب ظٔبٖ تكى٥ُ حىٛٔت ٔكطٚعٝ ٚ ته٤ٛت ا٥ِٚٗ لبٖ٘ٛ آٖ زض ؾبَ  ٞؿتٙس وٝ ٔب٥ٞت ػ٣ٕٔٛ

ٔطزْ ٚ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ) ٣ّٔٔدّؽ قٛضا٢ ٥ٔبٖ ٚ وكٕىف  ٘ظط اذتلاف. ؾًٙ ثٙب٢ ا٤دبز ا٤ٗ ٟ٘بز حبنُ ٙسؾبثمٝ ٘ساقت

 ٝذسٔبت ث ١حبوٕبٖ ثسٖٚ اضائاظ ؾ٢ٛ ت اظ ٔطزْ بٚنَٛ ٔب٥ِنٛضت وٝ  . ثس٤ٗآ٘بٖ( ٚ حبوٕبٖ ٚ قبٞعازٌبٖ ٚلت ثٛز

ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ٔدّؽ ضا ثط آٖ وطز تب ثطا٢ زضٟ٘ب٤ت ثٛز وٝ ٔٙدط ٌبٖ ٔدّؽ ٔىطض ٔطزْ ثٝ ٕ٘ب٤ٙس ١آ٘بٖ ثٝ ٔطاخؼ

ا٤بِت٣ ٚ  ٞب٢ ا٘دٕٗلبٖ٘ٛ  ،قٛز. ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙظٛضذسٔت آ٘بٖ ثٝ ت ثٝ ٔطزْ، بفكبض ٘بق٣ اظ زض٤بفت ٔب٥ِوطزٖ ٔحسٚز

زض ا٤طاٖ ثب ته٤ٛت  ٢ٞب قٟطزاض٢ثٙبثطا٤ٗ  ؛(143: 1395ضؾت٣ٕ ٚ ػبٔط٢، ) قسا٘دٕٗ ثّس٤ٝ ته٤ٛت پؽ اظ آٖ ٚلا٤ت٣ ٚ 

اظ ثّس٤ٝ  ،فطٍٞٙؿتبٖاظ ؾ٢ٛ .ـ ٜ 1315ؾبَ اظ ٞب  . ٘بْ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ(182: 1390ظازٜ،  ضضب٣٤) ٙسٌطفت  قىُلبٖ٘ٛ ثّس٤ٝ 

قٟط ٚ زاض٢( قٟط ) ٠زازٖ ازاض ٜ.ـ ٘بْ قٟطزاض٢ ثٝ ٔؼٙب٢ ؾبظٔبٖ 1328زض لبٖ٘ٛ ؾبَ  ػٕلاًٚ  وطزثٝ قٟطزاض٢ تغ٥٥ط 

ٔبزٜ خب٤ٍع٤ٗ  50ٚ  فهُ 7 قٟط زضلبٖ٘ٛ تكى٥ُ قٟطزاض٢ ٚ ا٘دٕٗ  ٜ.ـ 1328 ٔبٜٔطزاز چٟبضْ. زض ٤بفتٔفْٟٛ 

ػٕطا٣٘، ذسٔبت٣،  ١ٚظ٥فچٟبض ٔبزٜ زض  113ثب اوٖٙٛ  ( 79ٚ: 1390ظٔب٥٘بٖ ٚ خٟط٣ٔ، )قس  1309لبٖ٘ٛ ثّس٤ٝ ؾبَ 

 .(1396، ٞب ض٢قٟطزالبٖ٘ٛ ) اؾت ضؾب٣٘ ذسٔبتٟ٘بز ػ٣ٕٔٛ ٔكغَٛ  ػٙٛاٖ ثٝ٘ظبضت٣ ٚ ضفبٜ اختٕبػ٣ 

٢ ٞب قٟطزاض٢ٔس٤ط٤ت  ١قٟط٢ زض ح٥غ ١٘مغ 1260زضنس خٕؼ٥ت قٟط٘ك٥ٗ وكٛض زض  75زض حبَ حبضط ظ٘س٣ٌ 

حفظ  ثطا٢ٚ زاض٘س ٔطزْ اضتجبط ٔؿتم٣ٕ٥  ٠ضٚظٔط ظ٘س٣ٌ ثبزؾتٍبٜ ػ٣ٕٔٛ وٝ ٔٙع١ِ  ٞب ثٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ آ٘دب وٝلطاض زاضز. اظ 

ضا ضػب٤ت خّت ضضب٤ت قٟطٚ٘ساٖ  زضٟ٘ب٤تا٘ؿب٣٘ ٚ  ١ؾطٔب٤ ٢ثٛزٖ، اضتمب پبؾر٣٤ٍٛ، ٔطز٣ٔ ثب٤س انُذٛز  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 ،٤ى٣ اظ اثؼبز ثٟؿبظ٢ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثٙبثطا٤ٗ وٙٙس؛ الساْ ٣ٔثٝ ثٟؿبظ٢ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت٣ وٙٙس، ٕٞٛاضٜ 

ظطف٥ت آٔٛظق٣ وبضوٙبٖ  ٣٤بقٙبؾ .اؾتٚ ٔمساض آٔٛظـ  ؾغح آٔٛظـ ٔساْٚ ٚ ٔؿتٕط ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، زضن ٥٘بظ ثٝ ٘ٛع،

ا٥ٕٞت زاضز وٝ وبضوٙبٖ زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔؿبئُ ٔتؼسز قٟط٢ ٔب٘ٙس  خٟت  آٖ اظ ٞب آٖقٟطزاض٢ ٚ زضن ٥٘بظٞب٢ آٔٛظق٣ 

 تأ٥ٔٗفضبٞب٢ ػ٣ٕٔٛ،  ١ثٟساقت٣، تٛؾؼٌٛ٘بٌٖٛ ثبفت فطؾٛزٜ، ؾىٛ٘تٍبٜ غ٥طضؾ٣ٕ، ظ٤جبؾبظ٢ قٟط٢، ذسٔبت 

قٟط٢، ضٚظٔط٣ٌ ؾبظٔب٣٘، ثطٚوطاؾ٣ وبشة ٚ ٔب٘ٙس آٖ، ثٟتط  ٞب٢ پطٚغٜٔٙبثغ ٔب٣ِ  ٗتأ٥ٔ ،٥٘بظ ٔٛضزذسٔبت٣  ٞب٢ ؾطا٘ٝ

وٝ حبنُ فطا٤ٙس آٔٛظـ ثط٘س  ثٟطٜ ٤ٛ٘٣ٔٗ  ٞب٢ ضٚـؾٙت٣ ٔساذّٝ اظ  ٞب٢ ضٚـخب٢ اؾتفبزٜ اظ ٝ ٚ ث٥ٌط٘س  ٣ٔته٥ٕٓ 

 .اؾت٥٘بظ ثطاؾبؼ 

(. Barbazette, 2006)اؾت  ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ٥ٙٝظٔ زض ازافط ٞب٢ ذٛاؾتٝ ٚ ٥حبتتطخ ٤ب ذٛاؾت ١ٔٙعِ ثٝ ،٥٘بظ ا٤ٙدب زض

 ثؿ٥بض ٚاثؿتٝ اؾت؛ قٛز ٣ٔثطضؾ٣  ا٢ حٛظٜزض چٝ خبٔؼٝ ٤ب ٥٘بظ ٥٘بظٞب ٚ ا٤ٙىٝ آٖ  اظفطز  ب٢ٞ زضن ٔفْٟٛ ٥٘بظ ثٝ ثطزاقت

 :Nadiu and wills, 2004ؾت )ٞب زؾتٛضاِؼُٕٚ  ٞب ٍ٘طـ، ٞب اضظـاظ  ٔتأثطثٙبثطا٤ٗ ٔفْٟٛ ٥٘بظ، ٔف٣ٟٔٛ ٘ؿج٣ ٚ 

ؾبذتٗ ٚ كر٥م تؼ٥٥ٗ،تذٛز ضا ثٝ  ب٢ٞ تلاـثب٤س ٥٘ع آٖ زض تكر٥م  ضطٚضتبً، افطاز تّم٣ و٥ٙٓ ١(. اٌط ٥٘بظ ضا ذٛاؾت206

آٔٛظق٣، قٙبؾب٣٤  ض٤ع٢ ثط٘بٌٔٝبْ ٘رؿت٥ٗ ٔٙظٛض  (. ثسSleezel, 2007ٗ٤) ٔؼغٛف و٥ٙٓٚ ٘ظط٤بت افطاز  ٞب ثطزاقت

آٔٛظق٣  ١تٛؾؼ ب٢ٞاخطا٢ فطا٤ٙسقٛز، ا٘دبْ  ٣زضؾت ثٝحّٝ ت وٝ اٌط زض ا٤ٗ ٔطؾٞب آٖ ثٙس٢ ا٤ِٛٚت٥٘بظٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ 
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 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓٚ قٛز  ٣ٔآٔٛظق٣  ٞب٢ قىبف ؾبظ٢ ٕ٘ب٤بٖؾجت ذٛاٞس ثٛز. تكر٥م ٚ قٙبؾب٣٤ زضؾت ٥٘بظٞب  ٔؤثط٥٘ع 

آٔٛظق٣ ٚ  ب٢ٞ تتكر٥م ٚ قٙبؾب٣٤ ضطٚض غ٥ط اظ(. زض ثطذ٣ ٔٛاضز ٥٘ع Macwely, 2009وٙس ) ٣ٔضا تؿ٥ُٟ  اثطثرف

اؾت وٝ وبضوٙبٖ ٚظب٤ف ازاض٢ ٚ وبض٢ ذٛز ضا ثٝ ٘حٛ نح٥ح  ضطٚض٢، آٔٛظـ وبضوٙبٖ ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ ٞب آٖ ثٙس٢ ا٤ِٛٚت

 وٕه ثٝضا  ٞب آٖ تٛاٖ ٣ٔ ،زا٘ف ٚ ٟٔبضت ثبقس٘جٛز ٘بق٣ اظ  ،اٌط ٔؼضلات ػّٕىطز٢ ،. زض ا٤ٗ ٔٛاضزسٙزٞ ٣ٕا٘دبْ ٘

زا٘ف، ٟٔبضت ٚ ػبزت  ٕٞٛاضٜوبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ضطٚض٢ اؾت (. 10: 1390، ٣ٕٙ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ) وطز ثطعطفآٔٛظـ 

ثٙبثطا٤ٗ آٔٛظـ ٤ى٣ اظ وبضوطزٞب٢ ضطٚض٢ زض ٔٙبثغ  ؛(Chen and Klimosk, 2007: 180) وٙٙس ضٚظ ثٝضا  ذٛز وبض٢

آٚض٢ ٚ افعا٤ف تؼٟس ٔٙدط ٚ ثٝ اقت٥بق وبضوٙبٖ ثٝ ٘ٛ زاضزثبلا٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٥٘ط٢ٚ وبض اضتجبط  ٚض٢ ثٟطٜ با٘ؿب٣٘ اؾت وٝ ث

 (.Tao, 2006: 13قٛز ) ٣ٔ

قغُ قٟطزاض٢  تح٥ُّ ٚ  تدع٤ٝض٤ٚىطز ثب  آٔٛظق٣ٚاوب٢ٚ ٥٘بظٞب٢  ثٝ( 1395) ٢آثبزٔعزعجبعجب٣٤  زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ،

ثٝ ٥٘بظٞب٢ آٔٛظق٣ وبضقٙبؾبٖ التهبز٢ قٟط٢ قٟطزاض٢  ٚض٢بفٙزا٘ف، ٟٔبضت، ٔب٘ٙس ٣٤ ٞب قبذم اظتٟطاٖ ثب اؾتفبزٜ 

ٔب٣ِ ٚ  ض٤ع٢ عطحآٔٛظق٣ ٔب٘ٙس  ٔؤثطپ٥كٟٙبز٢  ١ثط٘بٔ ٠زٚض 21 ،بظٞب٥٘ ثٙس٢ ا٤ِٛٚتثب اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ طاٖ پطزاذتٝ تٟ

ذطاؾب٣٘ ٚ  ضا اضائٝ زازٜ اؾت.... ٞب ٚ پطزاذت ١ٔحبؾج ب٢ٞ ٌعاضـ ١اؾٙبز ٔب٣ِ، ت٥ٟ ١، ت٥ٟٞبٜ تفه٣ّ٥ ازاض ١ثٛزخ ١ت٥ٟ

، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٞب قبذم وٕه ثٝٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ا٤طاٖ  ١آٔٛظـ ٚ تٛؾؼ ب٢ٞ اػتجبض٤بث٣ ٔسَ ثطضؾ٣ ٝث( 1394ٕٞىبضاٖ )

 ت٤ط٤ٔس آٔٛظق٣، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝوٝ ٔتغ٥طٞب٢ عطاح٣ ٚ  ٌطفتٙسٚ ٘ت٥دٝ  ٙسفطا٤ٙسٞب ٚ ٘تب٤ح ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔطثٛط ثٝ آٖ پطزاذت

آٔٛظق٣ ٚ ٘تب٤ح  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝٚ عطاح٣ ثؿت٣ٍ،  ٞٓث٥كتط٤ٗ  ،آٔٛظق٣ضاٞجطز اخطا٢ آٔٛظق٣ ٚ ٥٘بظؾٙد٣ آٔٛظق٣ ثب 

ٔٙبثغ  ضاٞجطزٞب٢آٔٛظـ ثط  تأث٥طثطضؾ٣ زض ( 1395ؾلاخمٝ )ث٥ٍس٣ِ ٔدطز ٚ  ضا زاضز. ثؿت٣ٍ ٞٓو٥ّس٢ ؾبظٔبٖ وٕتط٤ٗ 

 ؼ١وٝ اثط تٛؾ ٌطفتٙس٘ت٥دٝ ، ٥ٓ زا٘ف زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢تؿٟ ١ػطض ١تٛؾؼ ا٢ ٚاؾغٝثط ٘مف  تأو٥سثب  ا٘ؿب٣٘

 ١تٛؾؼ وٕه ثٝٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ضاٞجطز ٔحٛض ثط  ٚ آٔٛظـ ٤بز٥ٌط٢اؾت ا٘ؿب٣٘ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٔٙبثغ ضاٞجطز ثط  ا٢ حطفٝ

 ٔٙظٛض ثٝ ٞب قٟطزاض٥٘٢بظؾٙد٣ آٔٛظق٣  ( زض1390ٕٞىبضاٖ )ٚ  ٢آذٛ٘س ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. غ٥طٔؿتم٥ٓ ٢اثط ا٢ حطفٝ

قٟطزاض٢ ) ٢قٟطق٣ زض ٔس٤ط٤ت آٔٛظ ب٢ٞ ذلأتح٣ّ٥ّ ثٝ ثطضؾ٣ -ضٚـ تٛن٥ف٣ ٝغ٥طضؾ٣ٕ ث ٞب٢ ٌبٜ ؾىٛ٘تثٟؿبظ٢ 

ثط٘بٔٝ ٚ پٛزٔبٖ ثب زض٥ٌط٢  ،ٚ وبضٌبٜاظ ؾٝ ػٙهط زضؼ ضا تس٤ٚٗ وطز٘س وٝ آٔٛظق٣  ٣ٚ زؾتٛضاِؼّٕ ٙسٚ قٛضا( پطزاذت

ٔب٣ِ، ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ، ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ ٚ  تأ٥ٔٗپٛزٔبٖ ثٟؿبظ٢ قٟط٢، ٔس٤ط٤ت ظ٥ٔٗ ٚ ٔؿىٗ، التهبز ٚ قف 

آٔٛظق٣  ٞب٢ ٔس٤طاٖ ٚ عطاح٣ ثط٘بٔٝ ٞب٢ اضظ٤بث٣ قب٤ؿت٣ٍ ( ث1394ٝ) ٣ػجساِٟ .ؾتتكى٥ُ قسٜ اقٟط٢  ظ٤ؿت ٔح٥ظ

ثب پػٚٞك٣ ( زض 1393ٕٞىبضاٖ )زٞمب٣٘ ٚ  ٌطٜٚ تمؿ٥ٓ وطز. 10ٚ قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤طاٖ ضا ثٝ  ٔس٤طاٖ پطزاذت ا٢ تٛؾؼٝٚ 

تىطاض ٚظب٤ف ٚ  ،ا٥ٕٞت، زقٛاض٢وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔعاٖ  ٌطفتٙسآٔٛظق٣ ٘ت٥دٝ  ١ٔٛضٛع ٥٘بظؾٙد٣ آٔٛظق٣ ٚ تس٤ٚٗ ثط٘بٔ

آٔٛظق٣  ا٢ٝ آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ زض ؾب٤ط وكٛضٞب، ثط٘بٔ ب٢ٞ ، ضفتبضٞب٢ ٤ٚػٜ، قغُ ٚ ثط٘بٔٝٞب ٟٔبضتزا٘ف ٚ  فٟطؾت

٥٘بظؾٙد٣ آٔٛظق٣ ( زض 1396ٕٞىبضاٖ )ٚ  ل٥طآ٘ب .قساضظق٥بث٣ ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ  ٠٘حٛاخطا ٚ  ٠ٔكتُٕ ثط اٞساف ٔحتٛا، ق٥ٛ

وٝ  ٌطفتٙسف٣ٙ، ا٘ؿب٣٘ ٚ ازضاو٣ ٘ت٥دٝ  ٞب٢ ٟٔبضتثب اؾتفبزٜ اظ  وبتعسَ ٔثطاؾبؼ ٔس٤طاٖ ٔب٣ِ  ب٢ٞ ٟٔبضتٚ قٙبؾب٣٤ 

تحه٥لات ٚ ٥٘بظٞب٢ ٟٔبضت٣ افطاز، ٥٘بظٞب٢ ؾٙٛات٣ ٥ٔبٖ ٚ ؾت ٥ٔعاٖ ٥٘بظ افطاز ثٝ ٟٔبضت ف٣ٙ ث٥كتط اظ ؾب٤ط ٥٘بظٞب

و٥ف٥ت آٔٛظـ ٔٙبثغ  ثطضؾ٣ ( زض1395وطز )ثبضا٣٘  ظازٜ حؿٗ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. ا٢ ترهه٣ ضاثغٝ ٞب٢ فؼب٥ِتذسٔبت ٚ 
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آٔٛظق٣  ٞب٢ ٟٔبضت و٥ف٥ت ثباختٕبػ٣ ٚ اضتجبط آٖ  ١ثب تح٥ُّ ؾطٔب٤ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝاختٕبػ٣  ١ٚ ؾبذت ؾطٔب٤ا٘ؿب٣٘ 

وٝ  تٚخٛز آٚضز. زضٟ٘ب٤ت زض٤بف و٥ف٥ت آٔٛظـ ثٝ ٢ٔٙبؾج٣ ثطا٢ اضتمب ٌصاض٢ ؾ٥بؾت تٛاٖ ٣ٔٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘  ٥٘بظ ٔٛضز

. اؾتػبزلا٘ٝ زض و٥ف٥ت آٔٛظـ  ٌصاض٢ ؾ٥بؾت ثطلطاض٢ تٛاظٖ ٚ تؼبزَ زض اثؼبز التهبز٢، اختٕبػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ضطٚضت

 اظ ثب اؾتفبزٜ ذٛزضٚ ا٤طاٖثٝ ٥٘بظؾٙد٣ آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ قطوت  1392وبضقٙبؾ٣ اضقس ذٛز زض ؾبَ  ١٘بٔ پب٤بٖزض ٢ٚ 

 ؾٙد٣ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ زض فطا٤ٙس ظطف٥ت ( زض1396ثطظٌط ) پطزاذت. ٔؿئ٥ّٝبظ حُ ، ٥٘بظ ٔىُٕ ٚ ٘ا٢ تٛؾؼ٥٘ٝبظ  ٞب٢ ٔؤِفٝ

... ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٚ تأ٢ٗ٥ٔ ٔكبضوت، ؾبذتبض تكى٥لات٣، ٞب قبذمثب اؾتفبزٜ اظ غ٥طضؾ٣ٕ ا٤طاٖ  ٞب٢ ؾىٛ٘تٍبٜتٛإ٘ٙسؾبظ٢ 

٤ِٛت آٔٛظق٣ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ اٚ ػٙٛاٖ ثٝ ٔؤثطآٔٛظق٣ ٔطتجظ ٚ  ٞب٢ وبضٌبٜضا ثطٌعاض٢  ٞب قبذم ٔؤثطتط٤ٗ٤ى٣ اظ 

ؾطپطؾتبٖ ثب وٝ  ٌطفتٙس٘ت٥دٝ  ٣ آٔٛظـاثطثركوبضوٙبٖ ثٝ  ب٢ٞ ( زض ثطضؾ٣ ٍ٘طـ2009) ٔب٤ٛز٤ٗٚ  بؾ٥ّٙساٞ .زا٘س ٣ٔ

آٔٛظق٣، ٘مك٣ ٟٔٓ ٚ ح٥بت٣  ب٢ٜٞ قسٖ وبضوٙبٖ ثطا٢ زٚض آٔٛظق٣ ٚ اضظـ لبئُ ب٢ٞٔكبضوت ٚ فؼب٥ِت زض تؼ٥٥ٗ ٥٘بظ

٤ط٤ت اضقس ٚ ٔس ٘ىطز٤ٖتحٕبثٝ  تٛاٖ ٣ٔثٛزٖ آٔٛظـ زض ذسٔبت ػ٣ٕٔٛ  اثطثرفزض غ٥ط  اضتأث٥طٌص. اظ ػٛأُ زاض٘س

زض اػٕبَ  ٣٤ٞب ٣وبؾتٚ  (فطز٢ وبضوٙبٖ، ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ قغُ )ٔحسٚز٤ت ظٔبٖ، حدٓ وبض٢ ثبلا ب٢ٞ ٕٞتب٤بٖ، ٍ٘طـ

پؽ اظ آٔٛظـ  ثبظذٛضز ٘جٛز ٚ ـثطا٢ آٔٛظ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ٘جٛز  ٥٘بظؾٙد٣ آٔٛظق٣، ٔحسٚز٤ت ثٛزخٝ،٘جٛز آٔٛظـ ٔثُ 

ق٣ زض آٔٛظ ب٢ٞ ٣ زٚضٜاثطثركآٖ ثط تأث٥طات ٚ ٥ٔعاٖ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت  ٣زض ثطضؾ( 2011) ذبِس ٚ ٕٞىبضاٖ اقبضٜ وطز.

ٔس٤ط٤ت زض  ت٤حٕب ٣ آٔٛظق٣ زاضز.اثطثركثب  ٢ٔؼٙبزاضزض٤بفتٙس وٝ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت اضتجبط ٢ زِٚت٣ پبوؿتبٖ ٞب ؾبظٔبٖ

خس٤س، تغ٥٥ط زض ٍ٘طـ  ٞب٢ ٟٔبضت٤بز٥ٌط٢ زا٘ف ٚ  ثطحؿتآٔٛظق٣  ب٢ٞ ٣ ثط٘بٔٝاثطثركاؾت ٚ زض ٞط ؾبظٔب٣٘ ح٥بت٣ 

زض ، فطز٢ ٚ خٕؼ٣ ٥٘ع اثطٌصاض اؾت عـ٥اٍ٘ ثطحٕب٤ت ٔس٤ط٤ت  ٙى٤ٝا ٚخٛز ثبٔثجت٣ زاضز.  ٢قغ٣ّ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز اثط

( زض 2011) و٣ ٍٞٛ٘ٛ .ٝ اؾتتظط لطاض ٌطفٔس٘زض ا٘تمبَ آٔٛظـ ثٝ ٔح٥ظ وبض  ٔؤثطػب٣ّٔ غ٥ط ػٙٛاٖ ثٝا٤ٗ پػٚٞف 

وٝ ػٛأُ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض  ٘ت٥دٝ ٌطفت ،قٛز ٣٣ٔ آٔٛظـ وبضوٙبٖ اثطثركػٛا٣ّٔ وٝ ٔب٘غ  ثطضؾ٣

٢ ٌصاضٝ ٤ؾطٔبآٔٛظـ وبضوٙبٖ ثطا٢  وبف٣، ١٘ساقتٗ ثٛزخ ز٥ُِ ثٝا٤ٙىٝ  خّٕٝ اظ ؛ضؾب٘س ٣ٔٔح٣ّ تب٘عا٥٘ب آؾ٥ت  ب٢ٞ لسضت

ضا  آٔٛظـ ثطذ٣ ٔس٤طاٖ، قٛز ٣ٔؾجت ضؼ٥ف ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ  ت٤حٕب ،طز٥ٌ ٣ٔنٛضت  ٢ثبظ ٣پبضتٔب٘ٙس  ٣ترّفبت ،قٛز ٣ٕ٘

 ،ض٤ع٢ ثط٘بٔٝاظ خّٕٝ پ٥بٔسٞب٣٤ ثب آٔٛظق٣،  ب٢ٞ ٚ ثط٘بٔٝ ٞب بؾت٥ؾ ٘جٛز ا٤ٙىٝ، زضٟ٘ب٤ت ٚ ٔٛضٛػ٣ خس٢ تّم٣ ٘ىٙٙس

 ٕٞطاٜ اؾت.ٚ اضظق٥بث٣ ضؼ٥ف آٔٛظق٣  اخطا

فٛضز،  ،ِط ضْٚ ، اؾتب٘ساضز ٟٔبضت،٥ْٛوزثٝ ٔسَ  تٛاٖ ٣ٔاظ اٍِٛٞب٢ ٟٔٓ زض ٥٘بظؾٙد٣ ظطف٥ت آٔٛظق٣ ف ثب ا٤ٗ تٛن٥ 

زض ٤ه خٕغ  وٙٙسُٜ ٥تؿٟقرم وٝ اؾت قغُ  ٚ تح٥ُّ  تدع٤ٝثطا٢  ٣ضٚق ٥ْٛ2زواقبضٜ وطز. ا٢ٍِٛ  1پبوٛ ٚ ضٚؾت

وٝ ٔه وٛض٤ه پبوٛ زض ٔسَ (. 39-38: 1396ضاٖ، ا٣ِٚ ٚ ٕٞىب) وٙس ئٝ ٣ٔاآٖ ضا اضوبضٌب٣ٞ ٔتكىُ اظ چٙس ٘فط ا٘دبْ 

قف  وٝ ثٝ اؾتوبضٞب٢ ٞط قغُ  ٠زضثبض قسٜ تؼ٥٥ٗاظپ٥ف  ب٢ٞ اؾت، ضٚـ اضظق٥بث٣ ٔجت٣ٙ ثط پطؾفزازٜ  تٛؾؼٝآٖ ضا 

افطاز اؾتب٘ساضز ٟٔبضت، ٟٔبضت  ضٚـ زض(. 28: 1395، ؾؼبزتقٛز ) ٣ٔنط ٟٔٓ آٖ قٙبذتٝ ان٣ّ تمؿ٥ٓ ٚ ػٙب ١عجم

زا٘ف، ٟٔبضت ٚ  ١آٔٛظق٣ زض ؾٝ ح٥غ ب٢ٞ ٚ زٚضٜ قسٜ  ٘ظط ٌطفتٝتؿّظ زض ٚ ؾٝ ؾغح آقٙب٣٤، تٛا٘ب٣٤ض زٔس٤طاٖ( )

                                                           
1. Paq 

2. Dacum 
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ثط  ٥٘بظؾٙد٣فطا٤ٙس  ،(. زض ٔسَ ضّٚٔط58: 1391فتح٣ ٚاخبضٌبٜ، ذطاؾب٣٘ ٚ زٚؾت٣، ) قسٜ اؾت ثٙس٢ تمؿ٥ٍٓ٘طـ 

 ٞب٢ ٟٔبضتٚ ٔمساض ا٥ٕٞت آٖ، زا٘ف ٚ  قغُ ثط ؾبظٔبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ، ذطٚخ٣ ان٣ّ قغُ، ٚظب٤ف قغُ تأث٥طچ٣ٍٍ٘ٛ 

قٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب٢ ثٝ  SWOT(. زض ا٢ٍِٛ Rummler, 2013قٛز ) ٣ٔثطضؾ٣ ٥٘بظ  وٙٙسٜ ثطعطف ٞب٢ آٔٛظـٚ  ٥٘بظ ٔٛضز

 (.133: 1395، ٔعزآثبز٢عجبعجب٣٤ قٛز ) ٣ٔپطزاذتٝ  ٞب ضؼفٚ  ٞب ، لٛتٞب فطنت، تٟس٤سٞبتح٥ُّ  وٕه ثٝآٔٛظق٣ 

ؾٙدف ظطف٥ت ٥٘بظ آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ زض لبِت ٥٘بظٞب٢ اظ آٖ اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت،  وطز ثبضا٣٘ ظازٜٗ حؿزض ٔسَ ز٤ٍط وٝ 

ٝ اظ اؾتب٘ساضز ٟٔبضت ٔكبغُ افطاز وٞؿتٙس  ٣٤بظٞب٥٘ ا٢ تٛؾؼٝاؾت. ٔٙظٛض اظ ٥٘بظ  قسٜ  تؼط٤ف ٔؿئّٝ، ٔىُٕ ٚ حُ ا٢ تٛؾؼٝ

 بظٞـب زض لبِـت٥ـٗ ٤٘ا .قٛ٘س ٣ٔٗ ٤ٞط قغُ تـسٚ ٢فٝ ثطا٥ٞط ٚظ ١غ٥ٔتٙبؾت ثب ؾغح ٚ ح ٚ ٥ٌط٘س ٣ٔؾطچكـٕٝ 

حسالُ ٟٔبضت ٚ زا٘ف قٛز وٝ  ثٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ تٛخٝ ٣ٔزض ا٤ٙدب  زضٚالغ .قٛز ٣ٔٚ اخطا  ٣افطاز عطاح ٣آٔٛظق ٞب٢ قٙبؾٙبٔٝ

تهس٢ پؿت ٛض ٔٙظ ثٝ ،ؾغح اؾتب٘ساضز ٟٔبضت٣ لاظْ ثطا٢ فطز ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ثب٤س ثبقس.ثب٤س ثطا٢ ا٘دبْ ٚظب٤ف فطز  ٥٘بظ ٔٛضز

٢ اؾتب٘ساضز ثبلاتط ٟٔبضت٣ زض ٞب قبذمفطز اظ  وٝ  نٛضت٣ زض. اؾتفطز ثٝ آٔٛظـ  ا٢ تٛؾؼٝظطف٥ت ٥٘بظ  س٠وٙٙ تج٥٥ٗٔس٤ط٤ت٣ 

. ثطذٛضزاض٢ اظ ؾغح اؾتب٘ساضز اؾتثبلاتط زض وؿت ٟٔبضت ٔس٤ط٤ت٣ زض آٖ پؿت اٚ ظطف٥ت  ،ثبقسثطذٛضزاض  ا٢ تٛؾؼ٥٘ٝبظ 

 1ُٕىٔ ٢بظٞب٥٘ .اؾتقسٜ  ٚظب٤ف ٔحَٛ ١تٛا٘ب٣٤ افطاز ثطا٢ ا٘دبْ ث٥ٟٙ زٞٙس٠ طزاض٢ ٘كبٖٟٔبضت٣ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ قٟ

ٚ  ٣افطاز عطاح ٣ٚ قغّ ٣آٔٛظق ٞب٢ ضاٜ ،بضو كـطفت٥تٛؾـؼٝ ٚ پ ثطا٢آٔٛظـ ٚ  ٞب٢ حسالُٝ ذبضج اظ وٞؿتٙس  ٣٤بظٞب٥٘

، افعا٤ف ؾغح وطزٖضٚظ ثٝثطا٢  ٞب ثط٘بٔٝا٤ٗ . سٞؿتٙٓ ٤ذبضج اظ تمٛ ٣آٔٛظق ٞب٢ ثط٘بٔٝٚ ٔؼٕـٛلاً قـبُٔ  قٛ٘س ٣ٔاخـطا 

 زض٘ت٥دٝ. زاض ٞؿتٙسٜ ػٟسضا ٚ ٔب٥ٞت پكت٥جب٣٘ وبضوطز٢ ٔس٤طاٖ  وبضثطز زاض٘سفطا٤ٙس وبض ٔس٤طاٖ  ١اعلاػبت، ثٟجٛز ٚ تٛؾؼ

 ٞب آٖقسٖ ؾغح اعلاػبت٣ ضٚظ ثٝٞب، ؾجت  آٖٔىُٕ آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ٚ تم٤ٛت ٥٘بظٞب٢ آٔٛظق٣  ٞب٢ ظطف٥ت افعا٤ف

 .زٞٙس ٣ٔتغج٥ك  ؾطػت ثٝذٛز ضا ...( ٚ، زفتط٢ فٙبٚضا٘ٝوبض٢ )تغ٥٥طات ف٣ٙ،  ٞب٢ ضٚـوبضوٙبٖ ثب تغ٥٥ط قٛز. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ،  ٣ٔ

ٝ وضا  ٞب٣٤ زٚضٜ، قٛ٘س ٣ٔ ثٙس٢ ا٤ِٛٚتٚ  ٣٤قٙبؾب ،لاتىٝ ٔتٙبؾت ثب ٔكوٞؿتٙس  ٣٤بظٞب٥٘٘٥ع  2حُ ٔؿئّٝ ٢بظٞب٥٘

س ٤خس ٣آٔٛظق ٞب٢ زٚضٜ ٢عطاح٣ ٚ اخطاثٝ  ٞب آٖثطاؾبؼ ٚ وٙٙس  ٣ٔاؾترطاج ٚ ضفغ  ٚخٛز زاضز، لات ثبِمٜٛ ٚ ثبِفؼُىٔك

 پطزاظز ٣ ٣ٔث٥كتط ثٝ حُ ٔكىلات ٚ ٔؿبئّ ٔؿئ٥ّ٘ٝبظٞب٢ حُ  زضٚالغ (.13: 1390، وطز ثبضا٣٘ ظازٜ حؿ٣ٕٙ٤ٗ ٚ ) پطزاظ٘س ٣ٔ

ٔس٤طاٖ ثب تٛخٝ ثٝ  ،. زض ا٤ٗ قطا٤ظزٞس ٣ٔاض ضا اؾبؼ وبض ذٛز لط ٔؿئّٝحُ  ٞب٢ ضٚـٚ  آ٤س ٣ٔا٘دبْ وبض پ٥ف  ٍٞٙبْوٝ 

، غ٥طعج٥ؼ٣قٟط٢، حٛازث عج٥ؼ٣ ٚ  ٞب٢ ثحطاٖ) ٢وبضزض ٔٛالغ ثطٚظ ٔؿبئُ ٔتؼسز  قسٜ آٔٛذتٝ ٞب٢ ضٚـظطف٥ت آٔٛظق٣ ٚ 

قسٖ  ا٤ٗ ظطف٥ت خب٤ٍع٤ٗ افعا٤ف ١. ٘ت٥دثط٘س ٣ٔحُ ٔؿبئُ ثٟطٜ  ثطا٢ ٞب آٔٛظـوبٞف ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٚ...( اظ ظطف٥ت 

ثب ٔس٤ط٤ت فؼبَ، پ٤ٛب، ٔحطن،  ٚ زضخبظزٖ ٢وطزٖ، ٘با٥ٔس وطزٖ، تٛلف، قب٘ٝ ذب٣ِ ٤ت ا٘فؼب٣ِ، ا٤ؿتبقسٖ، ؾىٛتٔس٤ط

 ٚ پب٤ساض زض ثطذٛضز ثب ٔؿبئُ ٔتؼسز قٟط٢ اؾت. وبضثّس، ٔٙؼغف

 ٣زٞ ظٔبٖؾب وبض، ٙس٤فطا ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ،وبض ٙس٤فطا ت٤ط٤ٔس ٣٤تٛا٘باظ لج٥ُ  ؛اؾت ٌب٘ٝ ؾ٣ ٢ٞب قبذمزاضا٢  فٛق ٔسَ

ٔكرم،  ٢وبض ١ثط٘بٔ ،ضاٞجطززاقتٗ  ت،٥ذلال ٔٙبثغحفظ  ،٢وبض ؾلأت ،٣اختٕبػ ت٥وبض، ٔكبضوت زض فؼبِ ٙس٤فطا

 ،وطز ٣ثبضا٘ ظازٜ حؿٗ ٠اؾتفبز ٔٛضزثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ  ،حبضط پػٚٞف زض(. 1)خسَٚ ... ٚ ثٛزخٝ ت٤ط٤ٔس بٖ،ظٔ ت٤ط٤ٔس

                                                           
1. Complemental Needs  
2. Problem Solving Needs  
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ٔٛضز٢ قٟطزاض٢ ظ٘دبٖ  ٢١ ؾغح ٥ٔب٣٘ قٟطزاض٢ ثب ٕ٘ٛ٘قٟط طا٤ٖٔس ٢اثط ٔؿئّٝٔىُٕ ٚ حُ  ،٢ا تٛؾؼٝ بظ٥٘ ت٥ظطف

زض ا٢ٍِٛ ٔعثٛض، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف حبضط ثب ضٚـ ٔؼبزلات  قسٜ اؾتفبز٢ٜ ٞب قبذماؾت. ثب تٛخٝ ثٝ قسٜ اضظ٤بث٣ 

 .اؾت 1( ثٝ قطح قىُ 1ؾبذتبض٢ )تح٥ُّ ٔؿ٥ط

  

زْ.مذلمفًُمٓظزفٕتوٕبسعىجٓآمًسؽٓمذٔزانؽ1ُؽکل

 پضيَؼؽىبعٓريػ

  تس٤ٚٗط( ٥ُ ٔؿ٥تحّ) ٥٢ٕب٤ك٣ و٣ٕ زض لبِت ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضپ-٢ت وبضثطز٥ثب ٔبٞحبضط ٣ّ ٥تحّ-٣ف٥پػٚٞف تٛن

قبُٔ  ٢آٔبض ١( ثٛزٜ اؾت. خبٔؼپطؾكٙبٔٝ) ٣سا٥٘ٔٚ  ٢اؾٙبز -ا٢ وتبثرب٘ٝ نٛضت ث٥٘ٝع  ٞب زازٜ ٢اؾت. ضٚـ ٌطزآٚضقسٜ 

ثطآٚضزقسٜ  ١. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٞؿتٙسٔس٤ط٤ت٣ ٔكغَٛ ذسٔت  پؿت 200وٝ زض حسٚز  اؾتدبٖ ٢ ظ٘ضٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔب٣٘ قٟطزا

ٞسف تٛظ٤غ  ١زض ٥ٔبٖ خبٔؼپطؾكٙبٔٝ  130ٔدٕٛع زض. ٘فط اؾت 127حسٚز  ،خسَٚ ٔٛضٌبٖثطاؾبؼ آٔبض٢  ١ثب تٛخٝ ثٝ خبٔؼ

 ٔؿئّٝ، ٥٘بظ ٔىُٕ ٚ ٥٘بظ حُ ا٢ ؾؼٝت٥٘ٛبظ  ٣انّ ١ٔؤِفپػٚٞف قبُٔ ؾٝ  ٢طٞب٥ٔتغ ،٢بت ٘ظط٥ثب تٛخٝ ثٝ ازثٚ تى٥ُٕ قس. 

 30ٔدٕٛع زضقبذم ٚ  10ٞطوساْ اؾت. ا٤ٗ ٥٘بظٞب  ( آٔس1390ٜ)وطز  ٣ثبضا٘ ظازٜ حؿ٣ٕٙ٤ٗ ٚ  ١وٝ تؼبض٤ف آٖ زض ٔمبِ اؾت

ط ٤ٚ زض ؾب قسٜ  اؾترطاجپػٚٞف  ٢اظ چبضچٛة ٘ظط ٞب قبذم ٚ ٞب ٔؤِفٝٝ ى٤ٙتٛخٝ ثٝ ا ثب .(1خسَٚ ) زاض٘سقبذم 

 ٞب قبذم ٢ٔؿتٙسؾبظوٝ زض خسَٚ زاضز ٔٙبؾت ضا  ٣٤اؾت ضٚاقسٜ  اؾتفبزٜ وطز ثبضا٣٘ ظازٜ حؿٗٙس پػٚٞف ٔب٘ ٞب پػٚٞف

 قس؛ع اؾتفبزٜ ٥، ٘رجٍبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٘اؾتبزاٖ، اظ ٘ظطات ٞب قبذم ٣٤كتط ضٚا٥ٙتطَ ثو ثطا٢ حبَ  ٤ٗا ثب (.2اؾت )خسَٚ آٔسٜ 

ذٛاؾتٝ  ٞب آٖاضؾبَ ٚ اظ  ٘ظط نبحت 40حسٚز ثٝ  پطؾكٙبٔٝزض لبِت  ٞب قبذم ٚ ٞب ٔؤِفٝ ٠وٙٙسٗ ٥٥تج ٢ٞب ٔؼطفٝٝ و ٢عٛضٝ ث

ضا زض  قسٜ ؾ٥سٜٔٛاضز پط ٘ظطاٖ نبحتث٥كتط  ،قسٜ  زازٜ  ثطٌكت ١پطؾكٙبٔ 22زض ا٘دبْ زٞٙس.  9تب  1لاظْ ضا اظ  ٢بظثٙس٥أتقس 

ٔمساض  قس وٝاؾتفبزٜ  وطٚ٘جبخ ٢اظ آِفب اثعاض پػٚٞف ٣٤ب٤ؾٙدف پب ٔٙظٛض ثٝ. ٚ تأ٥٤س وطز٘س شوط ٞب قبذمٚ  ٞب ٔؤِفٝلبِت 

                                                           
1. path analysis 
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، SPSS افعاض ٘طْزض  قسٜ ٢ٌطزآٚض ٢ٞب زازٜ زض پب٤بٖ پؽ اظ اخطا٢. اؾتٔٙبؾت  ٣٤ب٤ت پب٤ضط زٞٙس٠ ٘كبٖٚ  899/0 آٖ

SEM) ٢ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض نٛضت ٌطفت.ط( ٥ٔؿ ٥ُتحّضٚـ ) ٢ؾبذتبضٔؼبزلات  وٕهٝ ثٞب  ٚ تح٥ُّ آٖ  تدع٤ٝ
اظ ( 1

 ٢ُ ؾبذتبضتح٥ّضا چٙسٔتغ٥طٜ اؾت وٝ ثطذ٣ آٖ ٚ تح٥ُّ   تدع٤ٝ ٢ٞب ضٚـ ٤ٗتط ٢لٛٚ ٤ى٣ اظ  ٤٢س آٔبضخس ٢ٞب ضٚـ

ٞب  س٤ٜپسثٛط ثٝ ؾبذتبض٢ ٔط ب٢ٞ   ثط ٘ظط٤ٝ ٢س٥٤تأا٤ٗ ضٚـ ض٤ٚىطز٢  .وٙٙس ٣ٔاعلاق  ٣ػّ ٢ٚ اٍِٛؾبظ ب٘ؽ٤وٛٚاض

ُ ٥حّت (.Byrne, 2016) پطزاظز ٣ٔٚ ضٚاثظ ؾبذتبض٢  ػ٣ّ ب٢ٞ فطا٤ٙس ١زٚ خٙج زضثٝ ثطضؾ٣ ٔٛضٛػبت  وٝاؾت ( ٞبٝ ٥فطض)

اضتجبط  ٣ثطضؾثطا٢  ٣فٙتح٥ُّ ٔؿ٥ط  اؾت. ٢ؾبذتبض ٢ٞب ٔسَزض  ٢ط٥ٖٛ چٙسٔتغ٥اؾتب٘ساضز ضٌطؾ ٢ت ثتب٤بضثطز ضطاوط ٥ٔؿ

َ ٔؼبزلات ٘ٛػ٣ اظ ٔس ،ٔجت٣ٙ ثط ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾت ٞب٢ ضٚـتح٥ُّ ٔؿ٥ط اظ  وٝ  آ٘دب اظ .ٚ ٚاثؿت٣ٍ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞبؾت

 ٣ػّضٚاثظ  ٣ٕو ٢ثطآٚضزٞب زؾت٥بث٣ ثٝط ٥ُ ٔؿ٥ٞسف تحّ(. 184: 1396ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ػجبؼقٛز ) ٣ٔؾبذتبض٢ ٔحؿٛة 

 نٛضت ثٝط ٥ٔتغ ٤ه. قٛز ٣ٔحبؾجٝ ٖٛ ٥ٔضٌطؾ ٠اؾتب٘ساضزقست ٤ضطثطاؾبؼ ط ٥ت ٔؿ٤ضطا طٞبؾت.٥اظ ٔتغ ٢ا ٔدٕٛػٝ ٥ٔبٖ

ط ٥ٔؿ ٣انّ ت٤ضطا ٢آٚضزٖ ثطآٚضزٞب زؾتٝ ث ٢ثطا .قٛز ٣ٔٓ ٥آٖ تطؾ ٥٘ٛ٣ضٌطؾٚ ٔسَ  قسٜطٞب فطو ٥ٍط ٔتغ٤اظ ز ٣تبثؼ

ثٝ ػجبضت ثبظٌكت زازٜ قٛز.  پص٤ط٘س ٣ٔط ٥تأث اظ آٖ قى٣ّ ٔؿتم٥ٓ ثٝوٝ  ٣٤طٞب٥ٔتغثٝ  (ظا زضٖٚط ٚاثؿتٝ )٥اؾت ٞط ٔتغ ٣وبف

قٛز.  ٣ط( ٔحبؾجٝ ٥ٔٔؿ ت٤ضطا)ٖٛ ٥ضٌطؾ ٠ت اؾتب٘ساضزقس٤، ضطاقسٜ ٔكرم ٢طٞب٥ه اظ ٔؿ٤ٞط ٢ثطآٚضزٞب ٢ثطا ،ٍط٤ز 

 وٙٙس ٣ٔه ٔسَ ضا ٔكرم ٤وٝ ؾبذتبض ضٚاثظ ٔفطٚو زض  ٣٤ٞب ٔؼبزِٝ ٣ؼ٤ٙ ٢ؾبذتبض ٢ٞب ٔؼبزِٝ ٢ثطلطاض ثب ت٤ضطاٗ ٤ا

، ٥٘بظ ٔىُٕ ٚ ا٢ تٛؾؼ٥٘ٝبظ  ٔؿتمُ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ظطف٥ت ٥٘بظ آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ،زض ا٤ٗ پػٚٞف .ٙس٤آ ٣زؾت ٔ ثٝ

 .اؾت ٔؿئ٥ّ٘ٝبظ حُ 

مذٔزانعح مٕبوٓؽُزدارْ()ْؽُزعىجؼظزفٕتآمًسؽٓمذٔزٔتمىظًربٍؽذٌاعتفبدٌَبَْبيؽبخـ.مؤلف1ٍجذيل

 

 

                                                           
1. Structural equation modeling 
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پضيَؾگزاناسعًْؽذٌاعتفبدٌَْبؽبخـيَبمؤلفٍ.مغتىذعبس2ْجذيل



َبْپضيَؼٔبفتٍ
تكى٥ُ ظ٘بٖ ضا زضنس  2ضا ٔطزاٖ ٚ  ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٢آٔبض ١ؼخبٔ زضنس 98، ٣سا٥٘ٔ ٢ٞب بفت٤ٝح حبنُ اظ ٤٘تبثطاؾبؼ 

. ٕٞچ٥ٙٗ اؾتٔبٜ  46ٗ ٔؿئ٥ِٛت زض پؿت ٔٛضز تهس٢ ٥ب٥ٍ٘ٔ ٚ ؾبَ 42بٖ ٤پبؾرٍٛ ٣ؾٙ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ .زٞٙس ٣ٔ

ٔسضن  زضنس ٥٘ع 2 اؾت.زضنس وبضقٙبؾ٣ اضقس  56زضنس وبضقٙبؾ٣،  34، زضنس ٔس٤طاٖ ز٤پّٓ 8تحه٥لات حسٚز 

 .ٞؿتٙسا٘كد٢ٛ زوتط٢ ٤ب ززاض٘س زوتط٢ 

 اؾتفبزٜ ط(٥ٔؿ ٥ُضٚـ تحّ) ٢ٔؼبزلات ؾبذتبض ٢ٞب ٔسَاظ  ٞب ٥ٝفطض ٥٥ٗتج ٚ آٔسٜ زؾت ثٝ ٢ٞب زازُٜ ٥تحّ ٔٙظٛض ثٝ

ثطا٢  (ٔؿئّٝ، ٥٘بظ ٔىُٕ ٚ ٥٘بظ حُ ا٢ تٛؾؼٝط ٔؿتمُ )٥٘بظ ٥ظطف٥ت آٔٛظق٣( ٚ ؾٝ ٔتغ)ط ٚاثؿتٝ ٥ٔتغ ،ٗ ضٚـ٤ا . زضقس

پطؾكٙبٔٝ بض زض لبِت ىآق نٛضت ثٝٝ وزاض٘س  ٣٤طٞب٥طٔتغ٤ٔؿتمُ ظ ٢طٞب٥ٔتغٞط٤ه اظ ضز. ٚخٛز زا ٞبٝ ٥فطضآظٖٔٛ 

ُ اؾتفبزٜ ٥ُ ٔؿتغىبض اظ قىآق ٢طٞب٥ٔتغ ٢طٜ ٚ ثطا٤ُ زاىط پٟٙبٖ اظ ق٥زازٖ ٔتغ ٘كبٖ ٢ثطا ٤ٗثٙبثطا قٛ٘س؛ ؾٙد٥سٜ ٣ٔ

 ٢ثطا. قٛز ٣ٔ ٌفتٝ ٔؿ٥ط ضطا٤ت ،ضطا٤ت ٤ٗا ثٝ ٚ ،٣بض ثبض ػبّٔىآق ٔتغ٥طٞب٢ ٚ پٟٙبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔبٖ ضٚاثظثٝ  س.ق

 ٢. ثطاٌطفت ا٘دبْآٖ  ٢ط ض٥ُٚ ٔؿ٥ع تح٥ّٚ آ٘بِ قس ٚاضز SPSSافعاض  ٘طْزض  ٞب زازٜ ا٤ٗ ضطا٤ت،آٚضزٖ  زؾت ثٝ

زض . قس  اؾتفبزٜزضنس  95ٙبٖ ٥عٕزض ؾغح ا t-value اظ ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط ثب ٔؿتمُ ٔتغ٥ط ١ضاثغ ٔؼٙبزاضثٛزٖآٚضزٖ  زؾت ثٝ

عاٖ ٥ٔ ٥٥ٗتج ٢ثطا ٥ٕٗٞچٙ. قٛز ٣ٔ ٣ثبقس ضاثغٝ ٔؼٙبزاض تّم -96/1تب  96/1ذبضج اظ ثبظزٜ  t-valueٝ ٔمساض و ٣غ٤قطا

ٔسَ  ،كتط ثبقس٥ٝ ٔمساض آٖ ٞطچمسض ثو قس  اؾتفبزٜ( R2ٗ )٥٥ت تؼ٤ٔؿتمُ اظ ضط ٢طٞب٥ط ٚاثؿتٝ ثٝ ٔتغ٥طات ٔتغ٥٥اثط تغ

 آٔسٜ اؾت. t-valueط ٚ ٥ت ٔؿ٤پػٚٞف ٕٞطاٜ ثب ضطا ٢بضٔسَ ؾبذت 3ٚ  2ُ ىقزض . س٤آ ٣ٔ حؿبة ثٝ ٢تط ٢لٛ
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 .مذلوُبٔٓپضيَؼَمزاٌببضزأبتحلٕلمغٕز2ؽکل

 

t-value وُبٔٓپضيَؼَمزاٌببضزأبمذل3ؽکل.

 اؾت:ظ٤ط ثٝ قطح  ٞب بفت٤ٝ قسٜ اضائٝ ٢ٞبٝ ٥فطضثب تٛخٝ ثٝ 

  زٞس ٣ٔت ٘كبٖ ٤ٗ ضط٤. ااؾت 884/0 ثط ظطف٥ت آٔٛظق٣ ا٢ تٛؾؼٝط ٥٘بظ ٥ٔتغ ط٥تأث ،ط٥ُ ٔؿ٥ح تح٤ّ٘تبثطاؾبؼ 
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. اؾت طٌصاض٥تأثزضنس زض ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔب٣٘ قٟطزاض٢ ظ٘دبٖ  84عاٖ ٥ثٝ ٔ ا٢ تٛؾؼٝط ٥٘بظ ٥ٔتغ

ٚاحس  88/0 ٠ا٘ساظ ثٝآٔٛظق٣  ط ظطف٥ت٥ٔتغ، وٙس ط٥٥تغ ٚاحس ٤ه ٠ا٘ساظ ثٝ ا٢ تٛؾؼٝط ٥٘بظ ٥تغاٌط ٔؾ٢ٛ ز٤ٍط، اظ 

ٚ ظطف٥ت آٔٛظق٣ زض  ا٢ تٛؾؼ٥٘ٝبظ ٥ٔبٖ  ٝضاثغ ٢ٗ ٔؼٙبزاض٥٥تج ٢ثطا t-valueٔمساض  ٣طز. ثطضؾوط ذٛاٞس ٥٥تغ

ثٛزٖ اظ تطٝ ثب تٛخٝ ثٝ ثبلاو اؾت 34/21 آٔسٜ زؾت ثٝ ٢ؾغح ٔؼٙبزاض زٞس ٣ٔزضنس ٘كبٖ  95ٙبٖ ٥ؾغح اعٕ

حسٚز  زٞس ٣ٔٝ ٘كبٖ واؾت  782/0ع ٥( R2٘ٗ )٥٥ت تؼ٤. ضطقٛز تأ٥٤س ٣ٔزٚ قبذم ٥ٔبٖ اضتجبط ٔؼٙبزاض  96/1

 .قٛز ٣ٔٗ ٥٥ٗ ػبُٔ تؼ٤اوٕه  ثٝطات ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ٥٥زضنس تغ 78

  ؛ اؾت 870/0، ت آٔٛظق٣ ٔس٤طا٥ٖط ظطف٥ط ٔتغث ت آٔٛظق٣ ٔى٥ُٕط ظطف٥ٔتغ ط٥تأث، ط٥ُ ٔؿ٥ٔسَ تحّثطاؾبؼ

ذٛاٞس ثٛز. ٔمساض  طٌصاض٥تأثزضنس  87عاٖ ٥ثٝ ٔت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ٥ثطا٢ ظطف آٔٛظـ ٔىُٕت ٥ط ظطف٥ٔتغ ٤ؼ٣ٙ

 .اؾتط ٥اضتجبط ٔؼٙبزاض ثب خٟت ٔثجت زٚ ٔتغ زٞٙس٠ ٝ ٘كبٖو اؾت 85/19ع ٥٘ (t-value) آٔسٜ زؾت ثٝ ٢ٔؼٙبزاض

 .اؾت 76/0ط ٥زٚ ٔتغ ٢ثطا آٔسٜ زؾت ثٝٗ ٥٥تؼ ت٤ضط

 ٔس٤طاٖ  ١ٔؿئّٛظق٣ حُ ظطف٥ت ٥٘بظ آٔٚ ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ط ٥زٚ ٔتغ٥ٔبٖ ٚ ٘ٛع اضتجبط  ٣چٍٍٛ٘ ٣ثطضؾ

ضا ثطاثط  آٔسٜ زؾت ثٝط ٥ت ٔؿ٤عاٖ ضط٥ط( ٥ُٔ ٔؿ٥ضٚـ تحّ) ٢ظ٘دبٖ زض ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض زاض٢قٟط٥ٔب٣٘ 

 79/0( R2ٗ )٥٥ت تؼ٤ٚ ٔمساض ضط 71/21، (t-valueط )٥زٚ ٔتغ٥ٔبٖ  ٢٘كبٖ زازٜ اؾت. ٔمساض ٔؼٙبزاض 887/0ثب 

٘ٛع  اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ زضنس 89 ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖثط  ٔؿئّٝبظ حُ ظطف٥ت ٥٘ط ٥ٔتغ ٢طٌصاض٥تأث ؛ ثٙبثطا٤ٗاؾت

 .اؾتزضنس  79 ظطف٥ت ٥٘بظ آٔٛظق٣ طات٥٥تغ ٣وٙٙسٌٗ ٥٥تؼٔؼٙبزاض ٚ ٔمساض  ،ضاثغٝ

ثب ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ظطف٥ت  ٔؿئّٝ، ٥٘بظ ٔىُٕ ٚ ٥٘بظ حُ ا٢ تٛؾؼٝظطف٥ت ٥٘بظ  ط ٔؿتم٥ُضٚاثظ ؾٝ ٔتغ ٣ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾ

، ٥٘بظ ٔىُٕ ٚ ٥٘بظ ا٢ تٛؾؼٝظطف٥ت ٥٘بظ  ٞب٢ ٔؤِف٥ٔٝبٖ ٔؼٙبزاض  ١ضاثغ ٥١ط، فطض٥ُ ٔؿ٥تحّٔسَ زض طاٖ ٥٘بظ آٔٛظق٣ ٔس٤

 (3ٚ  2قىُ  ٚ 3خسَٚ ) تأ٥٤س قسٜ اؾت ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔب٣٘ قٟطزاض٥٢ثب ظطف ٔؿئّٝحُ 

 ٕزمغ ٕلتحل ذلم در (ٔزانمذ ٓآمًسؽ ٕتيابغتٍ)ظزف ٕزمغتقلبزمتغ ْمتغٕزَب ایز وتبٔ  .3 جذيل

فزضٍٕ
 عح 

معىبدارْ
R2 (t-value) مقذار يابغتٍ مغتقل (Beta) ٕزمغ ضزٔب

000/0 تأ٥٤س  782/0  34/21  884/0  آٔٛظق٣ ٥٘بظ ت٥ظطف ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ 
000/0 تأ٥٤س  757/0  95/19  870/0  آٔٛظق٣ ٥٘بظ ظطف٥ت ٔىُٕ ٥٘بظ 
000/0 تأ٥٤س  786/0  71/21  887/0  آٔٛظق٣ ٥بظ٘ ظطف٥ت ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ 

 

 زٞس ٣ٔاثطٌصاض ثط ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔب٣٘ قٟطزاض٢ ظ٘دبٖ ٘كبٖ  ٢ٞب قبذماضتجبط  ٣چٍٍٛ٘ ٣ثطضؾ

ثب ٔتغ٥ط ظطف٥ت ٥٘بظ  395/0ثطاثط  R2ٚ  15/9ثطاثط ثب  t-value، ٔمساض 629/0ط ٥ت ٔؿ٤ثب ضط ا٢ تٛؾؼ٥٘ٝبظ  ت٥ظطف ط٥ٔتغ

ٚ ظطف٥ت ٥٘بظ حُ  ا٢ تٛؾؼٝط ٔتغ٥ط ظطف٥ت ٥٘بظ ٥ت ٔؿ٤عاٖ ضط٥ٔثجت زاض٘س. ٔثب خٟت  ضأؼٙبز ا٢ٝ آٔٛظق٣ ٔىُٕ ضاثغ

 ٢ٔؼٙبزاضٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح و اؾت 531/0ٗ ٥٥ت تؼ٤ٚ ٔمساض ضط 04/12ثطاثط ثب  t-value، ٔمساض 729/0ثب ثطاثط  ٔؿئّٝ

ٚ  ٔؿئ٥ّ٘ٝبظ حُ  ،٥٘بظ ظطف٥تٔتغ٥ط  ٣. ثطضؾتأ٥٤س قسٜ زاضزٔثجت زٚ قبذم  خٟتٔؼٙبزاض ثب  ٣اضتجبع 96/1ثبلاتط اظ 

( R2) ٥٥ٗتؼت ٤ٚ ٔمساض ضط 23/9ثطاثط ثب  t-value، ٔمساض 729/0ط ٥ت ٔؿ٤ضط ٔمساض زٞس ٣ٔع ٘كبٖ ٥ظطف٥ت ٥٘بظ ٔىُٕ ٘
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ت حبنُ اظ ٔسَ ٤. ثب تٛخٝ ثٝ ضطاقٛز تأ٥٤س ٣ٔثب خٟت ٔثجت  ٢ٔؼٙبزاض غ١ثضااؾبؼ  ثطا٤ٗٝ و اؾت 400/0ثطاثط ثب 

ت ٚ ٤ثٛزٖ ضطاٗ ٥٤پبثب ٚخٛز  اضتجبط ٔتغ٥طٞب٢ اثطٌصاض ثط ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ قٟطزاض٢، ٣ٍٛ٘چٍ ٢طاط ث٥ُ ٔؿ٥تحّ

ٔؼٙبزاض ثب خٟت  ١ضاثغ٣ؼ٤ٙزْٚ  ٥١فطضاؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ ٔؼٙبزاض  ٞب قبذم٥ٔبٖ اَٚ، اضتجبط  ٥١ؿٝ ثب فطض٤زض ٔمب ٢اثطٌصاض

تأ٥٤س ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔب٣٘ قٟطزاض٢ ظ٘دبٖ  ظطف٥ت ٥٘بظ آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ قٟط٢ زض ثط اثطٌصاض ٢ٞب قبذمٔثجت 

 (.3ٚ  2ُ ى، ق5ٚ  4)خسَٚ  قسٜ اؾت

 مغٕز تحلٕل يابغتٍدرمذل ٕزَبْبزمتغ غتقلم متغٕزَبْ ایزيرابحٍ تبٕٕه .4 جذيل

فزضٍٕ وتٕجٍ عح معىبدارْ R2 (t-value) مقذار يابغتٍ مغتقل (Beta)زٕمغضزٔب

 
 تأ٥٤س

 ا٢ تٛؾؼ٥٘ٝبظ  ٥٘بظ ٔىُٕ 629/0 15/9 395/0 000/0

 ا٢ ٥٘بظ تٛؾؼٝ ٥٘بظ حُ ٔؿئّٝ 729/0 04/12 531/0 000/0
 ٥٘بظ حُ ٔؿئّٝ ٥٘بظ ٔىُٕ 632/0 23/9 400/0 000/0

 مغٕز تحلٕل مذل در يابغتٍ متغٕزَبْ بز (ومبگزَب) مغتقل ٕزَبْمتغ ایز .5 جذيل

(t-value) يابغتٍ مغتقل (Beta) ٕزمغ ضزٔب ردٔف

 1 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت تٛا٘ب٣٤ 785/0 33/14
 2 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض ٤ٙسفطا ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ 650/0 9.68

 3 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض ٤ٙسفطا ز٣ٞ ؾبظٔبٖ 637/0 34/9
 4 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض ٚاحس اؾتب٘ساضٞب٢ 562/0 69/7
 5 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ ٚاحس وبض ثٟجٛز ثط٘بٔٝ 297/0 52/3
 6 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ اختٕبػ٣ فؼب٥ِت زض ٔكبضوت 389/0 78/4
 7 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ ٚاحس وبض Swot تكر٥م 578/0 01/8
 8 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض ٞب٢ ٥بؾتؾ ٚ ٞب ٤ٝضٚ ٔس٤ط٤ت 799/0 01/18
 9 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض ٚاحس ضاٞجطز٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ 715/0 56/11
 10 ا٢ تٛؾؼٝ ظ٥٘ب وبض ٚاحس آٔٛظق٣ ٥٘بظ اضظ٤بث٣ 463/0 91/5
 11 ٔىُٕ ٥٘بظ فطازؾتبٖ ٚ فطٚزؾتبٖ ٥ٔبٖ اضتجبط ٢ثطلطاض 658/0 89/9
 12 ٔىُٕ ٥٘بظ افطاز ٚاحس وبض ؾلأت ثٝ اع٥ٕٙبٖ 466/0 96/5
 13 ٔىُٕ ٥٘بظ وبض ٚاحس ٌعاضـ ٚ ت٥ٟٝ ٟٔبضت 670/0 21/10
 14 ٔىُٕ ٥٘بظ ت٣ٕ٥ وبضٞب٢ ا٘دبْ 351/0 24/4
 15 ٔىُٕ ٥٘بظ وبض زض ٔترهم ٚ ٔبٞط ا٘ؿب٣٘ ٥٘٢طٚ ا٘تربة 561/0 66/7
 16 ٔىُٕ ٥٘بظ وبض زض ا٥ٍ٘عـ ا٤دبز 671/0 24/10
 17 ٔىُٕ ٥٘بظ وبض ٤ح٘تب ٥ف٥تٚ و ٥تأٙ اضتمب٢ 753/0 96/12
 18 ٔىُٕ ٥٘بظ ٔساْٚ ٞب٢ آٔٛظـ زض قطوت 380/0 65/4
 19 ٔىُٕ ٥٘بظ خب٤ٍع٤ٗ افطاز پطٚـ 553/0 50/7
 20 ٔىُٕ ٥٘بظ وبضآٔس ٣ا٘ؿب٘ ط٥٢ٚ٘ حفظ 436/0 48/5
 21 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ ٔس٤ط٤ت اعلاػبت ؾ٥ؿتٓ ثب آقٙب٣٤ 436/0 49/5
 22 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ ٚاحس وبض ذلالب١٘ ٔس٤ط٤ت 238/0 77/2
 23 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ وبض ٚاحس ؾبٔب٘س٣ٞ 677/0 42/10
 24 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ ٥كٟٙبزٞبپ ٘ظبْ ١ٚ تٛؾؼ حفظ ا٤دبز، 615/0 83/8
 25 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ ظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ٟٔبضت 478/0 16/6
 26 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ وبض ٚاحس ثٛزخٝ ٔس٤ط٤ت 608/0 67/8
 27 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ ٥عثطاٍ٘ چبِف ثعضي ٚ ٞب٢ پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت 660/0 93/9
 28 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ وبض ٚاحس ثطا٢ لاظْ تد٥ٟعات وطزٖ فطاٞٓ 489/0 34/6
 29 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ ٚاحس وبض ٔٛضز٥٘بظ ٔٙبثغ اظ ا٘ٛاع اعلاع 637/0 36/9
 30 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ وبض ٚاحس آٔبض٢ وٙتطَ 496/0 64/4
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ٔؿتم٥ٓ ٞط ٔتغ٥ط ثط ٔتغ٥ط ز٤ٍط ٔحبؾجٝ ٚ  تأث٥ط ،ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ثط ٞب قبذمٔدٕٛع  تأث٥طثطضؾ٣  ٔٙظٛض ثٝ

ثب ٔمساض  آٔسٜ زؾت ثٝاض ٔمس زضٟ٘ب٤ت قس.ضطة  ٤طاٖظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس ١ٞط ٔتغ٥ط ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿت تأث٥طؾپؽ ثط ٔمساض 

 تأث٥طوُ ٞط ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٚ  تأث٥ط ،ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ تأث٥ط ١. ٔحبؾجقسم٥ٓ ٔتغ٥ط خٕغ ٔؿت تأث٥ط

 ثط ظطف٥ت ا٢ تٛؾؼٝظطف٥ت ٥٘بظ  تأث٥طٔدٕٛع  زٞس ٣ٔ٘كبٖ  ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ١ٚاثؿت ط٥ٔتغثط  ٞب آٖٔدٕٛع 

ظطف٥ت ثط  ٔؿئّٝظطف٥ت حُ  تأث٥طٚ  74/1، ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖثط  ظطف٥ت ٥٘بظ ٔىُٕ تأث٥ط، 43/1، آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ

 .(6)خسَٚ  اؾت 437/1، ٛظق٣ ٔس٤طاٖآٔ

اؾتفبزٜ قس. زض ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض حس ٚاؾظ ٤ب حسالُ اؾتب٘ساضز  1ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ٚ آظٖٔٛ فطض١٥ ؾْٛ اظ ٕ٘ٛزاض تطاظ اؾتب٘ساضز ثٝ

ٔٙظٛض حس  . ثس٤ٗؾتوٙٙس٠ پب٥٤ٗ ٚ ثبلاثٛزٖ قطا٤ظ ٔتغ٥طٞب ٞب٢ ٔثجت ٚ ٔٙف٣، تؼ٥٥ٗ خٟت زض قٛز ٚ اذتلاف ٗ ٣ٔتؼ٥٥

اؾت وٝ ٥ٔعاٖ فبن١ّ ٕ٘بٌطٞب اظ آٖ ثطضؾ٣ قسٜ اؾت.  3ٞب، ػسز  قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ع٥ف ٥ِىطت پطؾف ٚاؾظ تؼ٥٥ٗ

ا٢، ٥٘بظ ٔىُٕ ٚ ٥٘بظ حُ ٔؿئّٝ ثبلاتط اظ حس  ٥٘بظ تٛؾؼٝ ثطاؾبؼ ٕ٘ٛزاض تطاظ اؾتب٘ساضز، زضٔدٕٛع ٞط ؾٝ ٔتغ٥ط ظطف٥ت

قسٜ ٞؿتٙس وٝ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ظطف٥ت ٥٘بظ حُ ٔؿئّٝ زض ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔب٣٘ قٟطزاض٢ ظ٘دبٖ ثب  اؾتب٘ساضز تؼ٥٥ٗ

وٝ اظ حس  اؾت 58/3. زضٔدٕٛع ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔب٣٘ قٟطزاض٢ ظ٘دبٖ اؾتثبلاتط  ٥ٔ01/4ب٥ٍ٘ٗ 

 (.4ٚ قىُ  7خسَٚ ٘ساضز )( لطاض 4ثبلاتط اظ )آَ ٚ ث٥ٟٙٝ  ب٘ساضز ثبلاتط اؾت، أب زض حس ا٤سٜاؾت

ْؽُزدار ٔزانمذ ٓآمًسؽ ٕبسو ٕتبزظزف َبؽبخـ يکل غٕزمغتقٕم ٕم،مغتق تثیٕز .6 جذيل

کلیٕزثتغٕزمغتقٕم تثیٕزمغتقٕمزٕتثیؽبخـ
431/1 547/0 884/0 ا٢ تٛؾؼٝ ٥بظ٘ ظطف٥ت  

74/1 870/0 870/0 ٔىُٕ ٥٘بظ تظطف٥  

437/1 550/0 887/0 ٔؿئّٝ حُ ٥بظ٘ ظطف٥ت  

ؽذٌتعٕٕه اساعتبوذارد ٔزانمذ ٓآمًسؽ ٕتظزف ي متغٕزَب تٕيضع .7جذيل

اعتبوذارد حذ اس اختلاف شانٕم فزضٓ کذ مٕبوگٕه متغٕز
39/0  39/3  T ا٢ تٛؾؼٝ ٥بظ٘ ظطف٥ت 
37/0  37/3  M ٔىُٕ ٥٘بظ ظطف٥ت 
01/1  01/4  H ٔؿئّٝ حُ ٥بظ٘ ظطف٥ت 
58/0  58/3  ٔس٤طاٖ آٔٛظق٣ ظطف٥ت - 
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1. Standard level chart 

ظرفیت 

آموزشی 

 مدیران

 حس اؾتب٘ساضز

+ - 
2 4 5 1 

3 
T M H 



 203محبلعّمًردْ:مذٔزانعح مٕبوٓؽُزدارْسوجبن()ببريػمعبدلاتعبختبرْ ارسٔببٓظزفٕتآمًسؽٓمذٔزانؽُزْ

ٕ٘بٌطٞب  ث٥كتط زٞس ٣ٔ٘كبٖ  ٔؿئّٝ، ٥٘بظ ٔىُٕ ٚ ٥٘بظ حُ ا٢ تٛؾؼٝظطف٥ت ٥٘بظ  ١ٌب٘ ؾٝٔتغ٥طٞب٢  طٞب٢ٕ٘بٌثطضؾ٣ 

ٚ  ٍ٘ط٢ آ٤ٙسٜ ١وٝ ثب ٔمِٛ ٕ٘بٌطٞب٣٤ ،حبَ  ا٤ٗ ثب( لطاض زاض٘س. 3ػسز ) قسٜ تؼ٥٥ٗٚضؼ٥ت ثبلاتط اظ حس اؾتب٘ساضز زض 

اظ حس اؾتب٘ساضز ٔطتجظ ٞؿتٙس، ذلال٥ت وبض٢ ٚ  ط٥ٚ٘پطٚضـ ، حفظ، تأ٥ٔٗ، آٔٛظـ ٔؿتٕط، ضاٞجطز٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

زض قٟطزاض٢ وٕتط ضاٞجطز٢  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝزض لبِت  ٍ٘طا٘ٝ آ٤ٙسٜ ب٢ٞ ؾ٥ؿتٓ زٞس ٣ٔ. ا٤ٗ أط ٘كبٖ ط٘ست پب٥٤ٗ قسٜ تؼ٥٥ٗ

ازاض٢، ضؼف تم٤ٛت ٚ پطٚضـ آ٘بٖ،  ب٥٘ٞ٢طٚ ١خب٣٤ غ٥طوبضقٙبؾب٘ٝ خبثٌٛ٘بٌٖٛ  ثٝ زلا٤ُ حبَ  ػ٥ٗ زض زاضز.ٚخٛز 

ثب ذتبض٢ ؾب قٟطزاض٢ اظ ٘ظطٔؿتٕط ٔٙدط قسٜ اؾت وٝ  ٞب٢ آٔٛظـ أٛض ٚ ٠ضٚظٔط٣ٌ ٔس٤طاٖ ٚ ضؼف ذلال٥ت زض ازاض

 ٥١فطض ،حبنُ ٚ ٕ٘ٛزاض تطاظ اؾتب٘ساضز ٢ٞب زازٜتٛخٝ ثٝ  ثب (.5قىُ  ٚ 8خسَٚ ) ٔكىلات ٔتؼسز٢ ٔٛاخٝ قٛز

 ٤ٗتسٚ ٥ت،ٔب٘ٙس ذلال ٢اثؼبز ؾبذتبض زض (ظ٘دبٖ ٢قٟطزاض ؾغح ٔس٤طاٖ) ٢قٟط ٤طأٖس ٣آٔٛظق ٥تظطف ٢ٞب قبذم

 .قٛز ٣ٔ أ٥٤ست ،اؾت ٥٤ٗٚ ٟٔبضت پب ٥طٚلسضت ا٘تربة ٚ حفظ ٘ ،ضاٞجطز

ؽذٌتعٕٕه ومبگزَباساعتبوذارد تٕيضع.8 جذيل

اس اختلاف شانٕم
اعتبوذارد حذ

فزضٓ کذ مٕبوگٕه متغٕز ومبگز

32/1  32/4  T1 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت تٛا٘ب٣٤ 
22/1  22/4  T2 ٝٔض٤ع٢ ثط٘ب ٤ٙسفطا   ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض 
06/1  06/4  T3 ٖز٣ٞ ؾبظٔب ٤ٙسفطا   ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض 
85/0  85/3  T4 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض ٚاحس اؾتب٘ساضٞب٢ 
02/1-  98/1  T5 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ ٚاحس وبض ثٟجٛز ثط٘ب١ٔ 
58/0  58/3  T6 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ اختٕبػ٣ فؼب٥ِت زض ٔكبضوت 
13/1  13/4  T7  تكر٥م Swotا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض ٚاحس 
99/0  99/3  T8 ٞب ض٤ٚٝ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ؾ٥بؾت ٚ   ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض 
29/1-  71/1  T9 ٝٔض٤ع٢ ثط٘ب  ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض ٚاحس ضاٞجطز٢ 
91/0-  09/2  T10 ا٢ تٛؾؼٝ ٥٘بظ وبض ٚاحس آٔٛظق٣ ٥٘بظ اضظ٤بث٣ 
35/1  35/4  M1 ٔىُٕ ٥٘بظ فطازؾتبٖ ٚ فطٚزؾتبٖ ٥ٔبٖ اضتجبط ثطلطاض٢ 
91/0  91/3  M2 ٖؾلأت  ثٝ اع٥ٕٙب  ٔىُٕ ٥٘بظ افطاز ٚاحس وبض 
13/1  13/4  M3 ٔىُٕ ٥٘بظ وبض ٚاحس ٌعاضـ ٚ ت٥ٟٝ ٟٔبضت 
18/1  18/4  M4 ْٔىُٕ ٥٘بظ ت٣ٕ٥ وبضٞب٢ ا٘دب 
92/0-  08/2  M5 ٔىُٕ ٥٘بظ وبض زض ٔترهم ٚ ٔبٞط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ا٘تربة 
82/0  82/3  M6 ٔىُٕ ٥٘بظ وبض زض ا٥ٍ٘عـ ا٤دبز 
83/0  73/3  M7 ٥تأٙ اضتمب٢ ٥ف٥تٚ و  ٤ح٘تب   ُٔىٕ ٥٘بظ وبض 
63/0-  37/2  M8 ٞب٢ آٔٛظـ زض قطوت  ٔىُٕ ٥٘بظ ٔساْٚ 
66/0-  34/2  M9 ٔىُٕ ٥٘بظ خب٤ٍع٤ٗ افطاز پطٚـ 
54/0-  46/2  M10 ٥ط٢ٚ٘ حفظ ٣ا٘ؿب٘   ٔىُٕ ٥٘بظ وبضآٔس 
69/0  69/3  H1 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ ٔس٤ط٤ت اعلاػبت ؾ٥ؿتٓ ثب آقٙب٣٤ 
46/0-  54/2  H2 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ ٚاحس وبض ذلالب١٘ ٔس٤ط٤ت 
06/1  06/4  H3 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ وبض ٚاحس ؾبٔب٘س٣ٞ 
86/0  86/3  H4 ،١ٚ تٛؾؼ حفظ ا٤دبز ٥كٟٙبزٞبپ ٘ظبْ   ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ 
75/0  75/3  H5 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ ظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ٟٔبضت 
85/0  85/3  H6 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ ٚاحس وبض ثٛزخ١ ٔس٤ط٤ت 
85/0  85/3  H7 ٞب٢ پطٚغٜ ٔس٤ط٤ت ثطا٥ٍ٘ع چبِف ثعضي ٚ   ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ 
96/0-  04/2  H8 ٓٞوطزٖ فطا  ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ وبض ٚاحس ثطا٢ لاظْ تد٥ٟعات 
95/0  95/3  H9 ٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ ٚاحس وبض ٔٛضز٥٘بظ اظ ا٘ٛاع ٔٙبثغ اعلاع 
3/1  30/4  H10 َٔؿئّٝ حُ ٥٘بظ وبض ٚاحس آٔبض٢ وٙتط 
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گٕزْوتٕجٍ
ٔؼٕٛلاً ، ٞب آٖثٝ  تٛخ٣ٟ وٓٚ  ٞب قٟطزاض٢ خّٕٝ اظٌٛ٘بٌٖٛ ٢ ٞب ؾبظٔبٖٔس٤ط٤ت٣ زض  ٢ٞب ٘بضؾب٣٤ٚ  ٞب ضؼفپب٤ساضٔب٘سٖ 

٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٤ى٣ اظ  آٔٛظـ .ٚاثؿتٝ اؾتٔس٤طاٖ اظ ٘مف ٟٔٓ آٔٛظـ زض ثٟجٛز اٚضبع ؾبظٔبٖ  ٣اعلاػ ٣ثثٝ 

ثٟؿبظ٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ ٔٛخت پطٚضـ اؾتؼساز افطاز، ثٟجٛز فٖٙٛ ا٘دبْ وبض ٚ  ب٢ٞ   ضاٜ ٤ٗتط ٣ؾاؾبٚ  ٤ٗتط ٔغٕئٗ

٥٘بظٔٙس  ٞب آٖ ١تٛؾؼ ب٢ٞ . قٙبؾب٣٤ ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ قٟط٢ ٚ ضطٚضتقٛز ٣ٔوؿت زا٘ف ٚ ٟٔبضت قغ٣ّ 

ثطا٢ ثٟجٛز  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝق٣ ٔس٤طاٖ ٚ آ٘بٖ، قٙبذت ٥٘بظٞب ٚ وكف ٘مبط ضؼف ٤ب تٟس٤س آٔٛظ ب٢ٞٝ ثطضؾ٣ ظطف٥ت ٚ زا٘ؿت

 ٠ٟ٘بز٢ ثب اثؼبز ٌؿتطز ػٙٛاٖ ث٢ٝ ٞب قٟطزاض٢ زٞس ٣ٔٔرتّف آٔٛظق٣ اؾت. ٔغبِؼبت ٘كبٖ  ب٢ٞ آٖ ثٝ ق٥ٜٛ

قٟطزاض٢ ثب ظ٤طا  ٞؿتٙس؛آٔٛظق٣  ٞب٢ ظطف٥ت٥٘بظٔٙس اؾتفبزٜ اظ  ف٥پ اظ  ف٥ثٔس٤ط٤ت٣،  ٞب٢ ٚ تؼسز پؿت ضؾب٣٘ ذسٔبت

تٛاٖ وٝ ٥٘بظٔٙس ٔس٤طا٣٘ اؾت  ،قٛز ٣ٔازاضٜ  ٣طزِٚت٥غثب اتىب ثٝ ٔٙبثغ  ػٕستبًٔؿتمُ وٝ  ١س ٚ ٞع٤ٙتٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت زضآٔ

 ب٢ٞ  ثبقٙس. ا٤ٗ ٔس٤طاٖ تٟٙب زض قطا٤غ٣ ٔٛفم٥تضا زاقتٝ  ٚض٢ ثٟطٜٚ افعا٤ف ؾغح  ٞب ٤ٝٙٞعوٙتطَ ، زضآٔس تأ٥ٔٗتحَٛ، 

ظا  ٔساْٚ ٔس٤ط٤ت٣ تحَٛ ٞب٢ آٔٛظـ ،قره٣ ٚ اخطا٣٤ ذٛز ب٢ٞٝ لاظْ ضا وؿت ذٛاٞٙس وطز وٝ زض وٙبض اؾتفبزٜ اظ تدطث

  زؾتضا وؿت وٙٙس. ا٤ٗ پػٚٞف ثب ثطضؾ٣ ظطف٥ت ٔٛخٛز آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ؾغح ٥ٔب٣٘ قٟطزاض٢ ظ٘دبٖ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح 

 ٚ اضتجبطزاضز ثط ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ثؿ٥بض٢  اثطٌصاض٢ ٔؿئّٝ، ٔىُٕ ٚ حُ ا٢ تٛؾؼٝوٝ ٔتغ٥طٞب٢ ظطف٥ت  بفت٤

ضطا٤ت حبنُ اظ ٔسَ ثطاؾبؼ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ثط ظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ قٟط٢  اثطٌصاض٢ .ٞبؾت آ٥ٖٔبٖ تٍٙبت٣ٍٙ 

ظطف٥ت  ٢ا٥ٕٞت اؾتفبزٜ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔعثٛض زض اضتمب زٞٙس٠ ٘كبٖ وٝاؾت  8/0تح٥ُّ ٔؿ٥ط( ثبلاتط اظ ) ٢ؾبذتبضٔؼبزلات 

س٤ٍط، ٤ىاظ  ا٢ تٛؾؼٝ، ٔىُٕ ٚ ٔؿئّٝاثٛزٖ ٔتغ٥طٞب٢ حُ خسثب ٚخٛز  زٞس ٣ٔ٘كبٖ  بٞ ثطضؾ٣ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗآٔٛظق٣ 

ؾغح ٥ٔب٣٘ زض  طا٤ٖٔس ث٥كتط ،ٔغبِؼبتثطاؾبؼ . زاض٘سط بضتجا ٞٓ ثبٚ  ٘ساثطٌصاضزضنس ثط ٤ىس٤ٍط  60ث٥كتط اظ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب 

ٚ  ٘كسٖ ٤تزض نٛضت تمٛزاضز وٝ لطاض ٔطتجظ ثب ٔتغ٥طٞب زض ٚضؼ٥ت ٔطظ٢ حس اؾتب٘ساضز ٘طٔبَ  ١ٌب٘ ؾ٣ طٞب٢ٕ٘بٌ

 ب٢ٌطٕٞ٘بزض ثطذ٣ ٕ٘بٌطٞب وٝ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ذٛاٞس آٔس. اظ  تط پب٥٤ٗآٔٛظـ اظ حس ٘طٔبَ  وٕه ثٝىطزٖ ٕ٘بٌطٞب ٘ضٚظ ثٝ
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ا٤ٗ أط ثٝ وٝ  اؾتاظ حس اؾتب٘ساضز  تط پب٥٤ٗ ٔغبِؼٝ ٔٛضزظطف٥ت آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ  ،ٞؿتٙس ٍ٘طا٘ٝ آ٤ٙسٜوٙٙسٜ ٚ  ث٣ٙ٥ پ٥ف

 ١ٔب٘ٙس زاقتٗ ثط٘بٔ طٞب٣٤ٕ٘بٌ قٛز. ٔٙدط ٣ٔ زضاظٔست ٠ٔٛخٛز ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ آ٤ٙسٚضغ  ٠ٔس٤طاٖ ٚ ازاض ٢ٚض ثٟطٜ

تد٥ٟعات  تأ٥ٔٗآٔٛظق٣ ٔساْٚ، ٔس٤ط٤ت ذلاق، تٛا٘ب٣٤  ب٢ٞ ٛز وبض، قطوت زض زٚضٜجثٟ ١، ذلال٥ت وبض٢، ثط٘بٔضاٞجطز٢

ٔط٣ٌ ضٚظ ثٝثب تٛخٝ ٔس٘ظط ٔس٤طاٖ  زٞس ٣ٔ. ا٤ٗ أط ٘كبٖ اؾتقسٜ پب٥٤ٗ  لاظْ، حفظ ٚ پطٚضـ ٥٘طٚ اظ حس اؾتب٘ساضز تؼ٥ٗ

وٝ ا٤ٗ أط ثٝ وبٞف ؾغح  ا٘س زازٜ  زؾت اظضاٞجطز٢ ضا  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝٔٙدط ثٝ انلاح ؾ٥ؿتٓ، تفىط  ١تفىط ذلالب٘ ٚ ازاض٢

ثطاؾبؼ اؾت. ٔٙدط قسٜ خب٤ٍع٤ٗ ٚ ذلال٥ت وبض٢  ب٢ٞ ثطا٢ ثٟجٛز وبض، حفظ، تم٤ٛت ٚ پطٚضـ ٥٘ط٢ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

 ب٢ٞ ٚ وبضٌبٜ ٞب ثط٘بٔٝزازٖ  ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ٚ ؾٛقٔس٘ظط زض ؾبذتبضٞب٢ آٔٛظق٣  س٘ظط٤تدسظ ثٝ ٥٘ب، ٘تب٤ح

اؾت تب  ط٤٘بپص اختٙبةضاٞجطز٢ ضطٚضت٣  ٌصاض٢ ؾ٥بؾتٞسفٕٙس ذلالب٘ٝ ثب ا٢ٍِٛ آٔٛظق٣  ب٢ٞ ثط٘بٔٝؾ٢ٛ  آٔٛظق٣ ثٝ

 .وطزضا ثٝ ؾبذتبض فؼبَ ٚ پ٤ٛب تجس٤ُ  قٟطزاضافت غ٥طفؼبَ زچبض  ٠وبضثطز٢ ؾبذتبض ضٚظٔط ب٢ٞ ثتٛاٖ ثب اؾتٕطاض زٚضٜ
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مىببع
غ٥طضؾ٣ٕ ثٙسضػجبؼ، تجط٤ع،  ٞب٢ ٌبٜ ؾىٛ٘تثٟؿبظ٢  ٔٙظٛض ثٝ ٞب قٟطزاض٥٘٢بظؾٙد٣ آٔٛظق٣ » ،1390ٚ ٕٞىبضاٖ،  آذٛ٘س٢، ػجبؼ

 .262-247 نم ،27 ٠قٕبض ٟ٘ٓ، ٠زٚضٔس٤ط٤ت قٟط٢.  ١فهّٙبٔ ،«ظاٞساٖ، ؾٙٙسج ٚ وطٔب٘كبٜ

 ١فهّٙبٔ، «وبتعٔسَ ثطاؾبؼ ٔس٤طاٖ ٔب٣ِ  ٞب٢ ٟٔبضتػٙٛاٖ ٥٘بظؾٙد٣ آٔٛظق٣ ٚ قٙبؾب٣٤ »، 1396، ٕٞىبضاٖآ٘بل٥ع، نبثط ٚ 

 .157-141 نم ،13 ٠قٕبض ،ا٘ؿب٣٘ ١آٔٛظـ ٚ تٛؾؼ

، «ثب ضٚـ ز٤ىْٛٔتٛؾغٝ  ٠زٚضٚظب٤ف ٚ تىب٥ِف قغ٣ّ ٔؼّٕبٖ ق٣ٕ٥  ثٙس٢ ا٤ِٛٚتقٙبؾب٣٤ ٚ » ،1397ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾٕبػ٥ُ ،ا٣ِٚ

 .54-33، نم 3قٕبض٠  چٟبضْ،ٚ  ؾ٣ ، زٚض٠ پػٚٞك٣ تؼ٥ّٓ ٚ تطث٥ت-ػ٣ّٕ ١فهّٙبٔ

 ٞب٢ ٌبٜ ؾىٛ٘تؾٙد٣ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ زض فطا٤ٙس تٛإ٘ٙسؾبظ٢  ظطف٥ت»، 1396، ؾّغب٣٣٘ ػّ، ضح٣ٕ٥، ٔحٕس ٚ ٔحٕسضضب ثطظٌط،

 .250-233نم ، 53 ٠قٕبضزٚض٠ پب٘عزٞٓ، خغطاف٥ب،  ١فهّٙبٔ ،«ٖغ٥طضؾ٣ٕ پٙح قٟط ا٤طا

 ١تٛؾؼ ا٢ ٚاؾغٝثط ٘مف  تأو٥سٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثب  ٞب٢ آٔٛظـ ثط اؾتطاتػ٢ تأث٥طثطضؾ٣ »، 1395 ؾلاخمٝ،ؾٙدط ث٥ٍس٣ِ، ثٟطٚظ ٚ 

ؾبَ  ،آٔٛظـ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ١فهّٙبٔ ،«ػ٥ّٕبت ا٘تمبَ ٌبظ تٟطاٖ 7 ١تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢ ٔٙغم ١ػطض

  .166 -147نم  ،10 ٠قٕبضؾْٛ 

 ١ؾطٔب٤ ؾبذت ثط تأو٥سو٥ف٥ت آٔٛظـ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثب  ٢ضتمبا»، 1395نبِح٣ ػٕطاٖ،  ٥ٓاثطاٞ ٚ ؾٛزاثٝ ثبضا٣٘ وطز، ظازٜ حؿٗ

  . 23-10، نم ٠10 ؾبَ ؾْٛ، قٕبض ،ا٘ؿب٣٘ ١آٔٛظـ ٚ تٛؾؼ ١فهّٙبٔ، «اختٕبػ٣

 ١فهّٙبٔ ،«ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ا٤طاٖ ١ٔسَ تؼب٣ِ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼ ٣بث٤اػتجبض» ،1395 ٔلااحٕس٢،اػظٓ ، ٔحٕس ٚ ػٕٛظازذطاؾب٣٘، اثبنّت، 

 .28-1نم ، 8 ٠قٕبض ،ؾبَ ؾْٛ ،آٔٛظـ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 ،پعقى٣ زض آٔٛظـتٛؾؼٝ  ب٢ٞ ٌبْ ١ٔدّ، «آٔٛظق٣ ٥٘١بظؾٙد٣ آٔٛظق٣ ٚ تس٤ٚٗ ثط٘بٔ» ،1393، ٕٞىبضاٖٚ  ٔحٕسضضب زٞمب٣٘،

 .312-299نم ، 3 ٠قٕبض٤بظزٞٓ،  ٠زٚض

ػ٣ٕٔٛ وبضقٙبؾبٖ ٔب٣ِ ٚ  ٞب٢ ٟٔبضت ٥٘بظؾٙد٣تح٥ُّ قىبف ٚ »، 1393، ٔعزآثبز٢عجبعجب٣٤ ٔحؿٗ ؾ٥س ح٥ٕس ٚ ضح٥ٕ٥بٖ، 

  . 79-67نم  ،8 ٠قٕبض ،التهبز ٚ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ١فهّٙبٔ، «التهبز قٟط٢ قٟطزاض٢ تٟطاٖ

، 1ٞفتٓ، قٕبض٠  ، ؾبَحمٛق تغج٥م٣ ٔغبِؼبت، «قٟطزاض٢ زض ٘ظبْ حمٛل٣ ا٤طاٖ ٚ فطا٘ؿٝ»، 1395 ٚ ٔؼهٛٔٝ ػبٔط٢، ٣ِٚ ،ضؾت٣ٕ

 .161-141 نم

 .ٔدس ا٘تكبضات تٟطاٖ، اَٚ، چبح ،٢قٟط ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ حمٛق، 1390، ٔحٕسخٛاز ظازٜ، ضضب٣٤

 اضظ٤بث٣ وبضت ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب لب٤ٗ ٢قٟطزاض اخطا٣٤ ١ثط٘بٔ زض ٢قٟط ٔس٤ط٤ت ٚ قٟطٚ٘س قٟط، ٢زٚضٕ٘ب» ،1392، س٥ؾؼضف٥غ پٛض، 

 .64-51نم  ،2، قٕبض٠ التهبز ٚ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ١فهّٙبٔ، «BSC  ٔتٛاظٖ

 )ع(، تٟطاٖ. نبزق أبْ زا٘كٍبٜ اَٚ، چبح ،ٞب ٢قٟطزاض ثط ػ٣ٕٔٛ لسضت ٘ظبضت حمٛق ،1390 ،٣ػّ خٟط٣ٔ، ظٔب٥٘بٖ

 .ا٘تكبضت ؾٕت، تٟطاٖ ،ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ،1395، بض٤اؾفٙسؾؼبزت، 

ٔٛضز٢: وبضقٙبؾبٖ  ١قغُ )ٔغبِؼ ٚ تح٥ُّ  تدع٤ٝب٢ٚ ٥٘بظٞب٢ آٔٛظق٣ ثب ض٤ٚىطز ٚاو»، 1395، ٔحؿٗؾ٥س  ،ٔعزآثبز٢عجبعجب٣٤ 

، 15، ؾبَ چٟبضْ، قٕبض٠ پػٚٞك٣ التهبز ٚ ٔس٤ط٤ت قٟط٢-ػ٣ّٕ ١فهّٙبٔ ،«ٔب٣ِ ٚ التهبز قٟط٢ قٟطزاض٢ تٟطاٖ

  . 146-127نم 
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ٔٛضز٢  ١ٕ٘ٛ٘) طا٤ٖٔس ا٢ حطفٝ ٢ٍِٛ١ تٛؾؼا ١تج٥٥ٗ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ وبضآٔس ثب اضائ» ،1396، ٔحؿٗ، ؾ٥س ٔعزآثبز٢عجبعجب٣٤ 

 .234-220نمخغطاف٥ب، ١فهّٙبٔ،  (قٟطزاض٢ تٟطاٖ

ؾبذتبض٢  ب٢ٞ ٔؼبزِٝ ٢ؾبظ ٔسَٔب٘ٛا( ٚ ) ط٥ٜٔتغتح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ چٙس ب٢ٞ ثطضؾ٣ ػّٕىطز ٔسَ» ،1396ٚ ٕٞىبضاٖ،  ظازٜ، ثط٤ب ػجبؼ

.189-183نم ، 3 ٠، قٕبضزٚض٠ ؾ٥عزٞٓٛغ٢ ا٤طاٖ، ترهه٣ اپ٥س٥ِٔٛ ١ٔدّ، «ض٢ٚ ثطضؾ٣ ضٚاثظ پ٥چ٥سٜ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب  

پػٚٞك٣ ض٥ٞبفت٣ ٘ٛ  -ػ٣ّٕ ١فهّٙبٔ ،«ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ١ٞب٢ ٔس٤طاٖ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼ قب٤ؿت٣ٍ» ،1394ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔػٌبٖ ،ػجسا٣ِٟ

  .54-23، نم 24، ؾبَ قكٓ، قٕبضٜ زض ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣

وبضوٙبٖ ٤ه قطوت  ٣ُ قىبف آٔٛظق٥ٚ تحّ ٣بظؾٙد٥٘»، 1391، زٚؾت٣ٞٛٔٗ ، ذطاؾب٣٘، اثبنّت ٚ وٛضٚـ فتح٣ ٚاخبضٌبٜ،

نم ، 4 ٠قٕبض، ٞفتٓٚ  ث٥ؿتؾبَ  ،ث٥ٕٝ ١پػٚٞكٙبٔ، «ثطاؾبؼ ٔسَ اؾتب٘ساضز ٟٔبضت ٞب آٖ ٣آٔٛظق ٢بظٞب٥ٗ ٤ٕ٘ٝ ٚ تس٥ٚث

51-69. 

 ، تٟطاٖ.ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ ،ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ت٤ط٤ٔس ،1388، لٟطٔب٣٘، ٔحٕس

 .تٟطاٖ ،، ٘كط ز٤ساض37 چبح ،ٞب قٟطزاض٢ ٚ ٔمطضات قٟط ٚ لٛا٥٘ٗ ،1397، ط٥بٍ٘خٟ ٔٙهٛض،

ٚ  ذٛزضٚ ا٤طا٥ٖ٘بظؾٙد٣ آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ قطوت » ،1390 ذطاؾب٣٘،اثبنّت ؾٛزاثٝ ٚ وطز، ثبضا٣٘  ظازٜ حؿ٣ٕٙ٤ٗ، ٔحٕس، 
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