
  

Geographical Urban Planning Research Quarterly 
 

Online ISSN: 2423-7779 
Journal Homepage: www.jurbangeo.ut.ac.ir 

 

 

 
Rereading Local Community Resilience Indicators in Dealing with Crisis 

 An Analysis of the Narratives and Experiences of Saadi Neighborhood Residents 

in Shiraz During the 2019 Flood Disaster 

 

Maryam Roosta 1           , Nafise Karimkoshte 2     , Zahra Azarm 3 

 
 1. (Correspounding Author) Department of Urban Planning and Design, Faculty of art and architecture, Shiraz University, Shiraz, 
Iran. Email:m-roosta@shirazu.ac.ir 

2. Department of Urban Planning and Design, Faculty of art and architecture, Shiraz University, Shiraz, Iran 

Email: nafise.kk@hafez.shirazu.ac.ir 

3. Department of Urban Planning and Design, Faculty of art and architecture, Shiraz University, Shiraz, Iran 

Email: zahra.azarm042@hafez.shirazu.ac.ir 

 

ABSTRACT  Article Info 
 

Although many studies have been conducted in the field of social 

resilience, the exact angles of how a local community acts in the face 

of crisis conditions and the impact of what are known as social 

resilience indicators in the scientific literature remain unclear. 

Conducting in-depth research using a qualitative and 

phenomenological approach on a local scale can provide a deeper 

understanding of the dimensions and layers of a local community's 

resiliency. This research was compiled to understand the resilience 

indicators of the local community in the face of crisis conditions, and 

with the help of rereading the experience of the residents of Saadi 

Shiraz neighborhood in the flood disaster of 2018, it tried to achieve 

the goal of the research. For this purpose, in addition to reviewing the 

theoretical literature of the research, while conducting 20 in-depth 

and semi-structured interviews with residents and analyzing the 

content of the interviews with the help of MAXQDA software, the 

findings were analyzed in 8 main axes and the form of a theoretical 

framework with 28 indicators effective on the resilience of the local 

community. has provided the findings of the research show the 

importance of "a sense of identity and belonging to the 

neighborhood" as well as "internal cohesion of the local community" 

and "flexibility and creativity of the local community" in promoting 

the social resilience of Saadi neighborhood. In addition, the weakness 

of the indicators of "public awareness and culture building" and "trust 

in urban management institutions" has been evident in how this local 

community faced the crisis. The present research findings can be 

cited and applied in the decision-making of urban management 

layers, especially in the field of crisis management at the scale of 

urban neighborhoods. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In addition to sociology and social sciences, 

research from urban planning, design, and 

geography has addressed the indicators of 

social resilience within the frameworks of 

urbanism strategies and methods for 

achieving it. However, the precise details of 

how social resilience indicators are effective 

and how a local community acts in crisis 

remain unclear. A qualitative approach to 

this concept at the local level, specifically 

regarding the hazard of floods, requires 

deeper study and analysis. It seems that in-

depth qualitative and phenomenological 

research at the local scale can provide a more 

profound understanding of the resilience 

dimensions and layers of a local community. 

Thus, this qualitative research, which falls 

under applied studies, aims to examine the 

indicators of local community resilience in 

facing crisis conditions. It does so by 

revisiting the experiences of the residents of 

the Saadi neighborhood in Shiraz during the 

2019 flood disaster, striving to understand 

the dimensions and indicators that affect 

local community resilience and how they 

effectively respond to natural disasters like 

floods. 

 

 

Methodology 
The current research is descriptive-

analytical and applied in nature, utilizing 

qualitative strategies to investigate and 

evaluate the indicators of social resilience in 

the residents of the Saadi neighborhood in 

Shiraz facing the experience of a flood. 

Researchers purposefully selected the 

research case study due to its specific 

geographical location and flood experience. 

The data required for this study were 

collected through documentary and survey 

studies to complement research data and 

obtain the viewpoints and narratives of the 

residents of this neighborhood on their flood 

experience. In-depth and semi-structured 

interviews were conducted in collaboration 

with 20 residents of the Saadi neighborhood. 

Utilizing coding techniques and the 

MAXQDA software, the research findings 

were categorized into three temporal layers: 

pre-crisis, during the crisis, and post-crisis, 

and were analyzed in 8 main axes consisting 

of 28 indicators influencing local social 

resilience. 

 

Results and discussion 
The key findings of this article revolve 

around understanding the social resilience of 

the Saadi neighborhood in three temporal 

phases of crisis based on the residents' 

perspectives. The findings indicate that the 

"local life history and sense of identity" in a 

portion of the Saadi neighborhood have been 

a strength and influential factor in social 

resilience before, during, and after the 

disaster. Due to "social cohesion," diversity 

of resources, and social justice in access to 

services, residents found satisfaction. 

Weaknesses in the neighborhood's social 

resilience, as extracted from people's 

statements, are more emphasized in two 

indicators. "Trust in governmental 

institutions and city management," 

especially during crises, is perceived at a 

low level by many interviewees. Another 

weakness observed in the neighborhood's 

resilience is the low level of "public 

awareness and education, "indicating a lack 

of people's preparedness before the crisis 

and insufficient institutional measures for 

enhancing public knowledge post-crisis. The 

examination of the social resilience of the 

Saadi neighborhood in Shiraz facing a flood 

demonstrates the significant role of 

widespread community participation and 

support, belief in teamwork and self-

organization, and receptiveness to external 

assistance. Overall, evaluating and 

comparing the level of social resilience of 

Saadi neighborhood residents facing a flood 

experience in different temporal layers 

shows that the highest level of resilience in 

this neighborhood is during the crisis. 

 

Conclusion 
This research, adopting a qualitative 

approach, delves into the experiences of the 

residents of the Saadi neighborhood in 

facing the 2019 flood, aiming to understand 

and investigate in depth the role of indicators 

in local social resilience. To achieve this, 

after reviewing the scientific and theoretical 

literature on the subject and conducting in-

depth and semi-structured interviews with 

several residents, their opinions were 

categorized through text content analysis to 



 
further understand the concept of local social 

resilience. A theoretical framework was 

developed by combining these findings with 

indicators derived from theoretical 

foundations. The research findings highlight 

the importance of a "sense of identity and 

belonging to the neighborhood," as well as 

"internal cohesion of the local community" 

and "flexibility and creativity of the local 

society" in enhancing the social resilience of 

the Saadi neighborhood. Furthermore, 

weaknesses in indicators such as "awareness 

and public education" and "trust in urban 

management institutions" were observed in 

how this local community faced the visible 

crisis. Analysis and examination of social 

resilience in the experience of Saadi 

neighborhood residents in Shiraz during the 

flood reveal that indicators such as local 

assistance and cooperation, the importance 

of intra-neighborhood support, social 

cohesion, justice in the distribution of 

facilities, security, and social cohesion, and 

the flexibility and creativity of local people 

are among the most important factors that 

have played a role in social resilience in this 

neighborhood, particularly during crises. 

Overall, this research can be applied in the 

redesign and planning of urban 

neighborhoods as well as in decision-

making for urban management, especially in 

crisis management applications. 
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 واژگان کلیدی:
 ،یآوری اجتماعتاب
  ،یآوری شهرتاب

  ل،یسانحه س
 .یمحله سعد

 

 یایاست اما هنوز زوا رفتهیانجام پذ یآوری اجتماعدر حوزه بحث تاب یاریبس یهاکه پژوهشبا آن

 اتیدبآنچه از ا رینحوه تأث زیبحران و ن طیدر مواجهه با شرا یجامعه محل کینحوه کنشگری  قیدق

رسد انجام ی. به نظر مستیروشن ن شود،یشناخته م یآوری اجتماعتاب یهاعنوان شاخصبه یعلم

از  یترقیبتواند درک عم یمحل اسیدر مق دارشناسانهیو پد یفیک کردیبا رو قیعم یهاپژوهش

 یهاپژوهش با هدف فهم شاخص نیبه دست دهد. ا یاجتماع محل کیآوری تاب یهاهیابعاد و لا

نان تجربه ساک یشده و به کمک بازخوانبحران تدوین طیدر مواجهه با شرا یآوری اجتماع محلتاب

 نیبه هدف پژوهش داشته است. به ا یابیدر دست یسع 1398 لیدر سانحه س رازیش یمحله سعد

و نیمه ساختاریافته  قیمصاحبه عم 20پژوهش، ضمن انجام  ینظر اتیادب یمنظور علاوه بر بررس

 8را در  ییهاافتهی، MaxQdaافزار ها به کمک نرممصاحبه یمحتوا لیو تحل یبا ساکنان محل

 یآوری اجتماع محلشاخص مؤثر بر تاب 28با  یچارچوب نظر کیو در قالب  لیتحل یمحور اصل

 زیو ن« و تعلق به محله یمندتیحس هو» تیدهنده اهمپژوهش نشان یهاافتهیارائه نموده است. 

آوری در ارتقاء تاب «یجامعه محل تیو خلاق یریپذانعطاف»و  «یاجتماع محل یانسجام درون»

 «یعموم یسازو فرهنگ یآگاه» یهاضعف شاخص نیچنبوده است. هم یمحله سعد یعاجتما

با بحران مشهود  یاجتماع محل نیدر نحوه مواجهه ا «یشهر تیریمد یاعتماد به نهادها» زیو ن

 تیریمد یهاهیلا یریگمیو تصم یسازمیدر تصم تواندیپژوهش حاضر م یهاافتهیبوده است. 

مورد استناد و کاربست  یشهر یهامحله اسیبحران در مق تیریمد زهخصوص در حوبه یشهر

 .ردیقرار گ
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 مقدمه

های اخیر همراه با زمینه تغییرات اقلیمی، منجر به افزایش مخاطرات برنامه در دههو بی گسیختهلجامهای شهری توسعه

طر قرار در معرض خ ازپیشبیشهای نامناسب، های شهری به دلیل تراکم جمعیتی بالا و زیرساختاند و محلهطبیعی شده

بینی ناشی از تغییرات اقلیمی، پدیده سیل است که پیشترین مخاطرات یکی از مهم(. McGranahan et al. 2007) دارند

ه همره های شهری بای برای محدودهپذیری فزایندههای آتی بیشتر و بیشتر شود و آسیبشود، بازه و شدت آن در سالمی

با شدت یافتن روند تغییرات . (Shah et  al. 2023; Buckman & Sobhaninia 2022; Ngo et al.2020)داشته باشد 

ت های شهری در سوانحی مانند سیل به ضعف مدیریپذیری محلهبخشی از آسیبشود بینی میاقلیمی در دو دهه اخیر، پیش

 Abdel-Mooty) است پیگیریقابلهای اجتماعی نیز گردد و در ابعاد و شاخصبازمی های شهریفضایی محله -کالبدی

et al, 2021, Qasim et al., 2016). 

در گذر این بازه زمانی در مجامع علمی، از  در حوزه دانش شهرسازی گذشته و آوریتابحدود دو دهه از طرح ادبیات 

مقابله با سوانح مطرح نیست بلکه با نگاه حداکثری  منظوربهیک ویژگی شهر  عنوانبهدیگر تنها « آوریتاب» سویک

 شود.گاه شهری و روستایی بایستی واجد آن باشد تبیین می، هر سکونتدرهرحالکه « شهری کلان کیفیت»یک  عنوانبه

. گیردبرمید در های کیفی متعدفضایی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی را با شاخص -که ابعاد مختلف کالبدی کلان کیفیتی

ه لایه نها معیارهای اثرگذار نیستند بلکفضایی ت -آور، تنها ابعاد کالبدیگذار، در نیل به شهر تابسوی دیگر در این رهاز 

 شهری است. کلان کیفیتیابی به این وجه مؤثری در دست« فرهنگی -ابعاد اجتماعی» مردمی و

 ودشمقابله و انطباق با اختلالات و تغییرات مطرح می یظرفیت یک جامعه یا اجتماع برا عنوانبه اجتماعی یآورتاب

(Cutter et a.l,2003, Cutter et al., 2008).  های ناشیتواند نقش به سزایی در کاهش آسیبمیاین ظرفیت اجتماعی 

 آوریتابدر حوزه مخاطرات ناشی از سیل،  خصوصبهشهری  آوریتابهای اخیر باشد. در پژوهش داشتهها از بحران

 اندرفتهقرارگ موردبررسیشهری طرح و  آوریتابترین ابعاد یکی از کلیدی عنوانبهها زیرساخت آوریتاباجتماعی در کنار 

(Dwirahmadi, et al., 2019). اندشدهطرحدر مقیاس جهانی  آوریتابهای مطرح در حوزه ها و دستورالعملعمده برنامه. 

 & Pazhuhan) بر لزوم توجه به این مفهوم در لایه محلی و بومی تأکید شده است هادر برخی پژوهش روازاین

Amirzadeh, 2024, Brown, 2014, Alizadeh & Sharifi, 2022). 

ریزی، طراحی و جغرافیای شهری به هایی نیز از خاستگاه برنامهشناسی و علوم اجتماعی، پژوهشعلاوه بر حوزه جامعه

، انداجتماعی و نحوه نیل به آن در چارچوب راهبردها و راهکارهای شهرسازی پرداخته آوریتابهای مفهومی بررسی شاخص

 هایخاص در برابر مخاطره سیل در حوزه پژوهش طوربهو « مقیاس محلی»اما بررسی این مفهوم با رویکرد کیفی در 

ارچوب اجتماعی در چ آوریتابای هتر است. این پژوهش با رویکردی کیفی، به بررسی شاخصداخلی نیازمند واکاوی عمیق

های طبیعی اجتماعات محلی در مواجهه با بحران آوریتابریزی و طراحی شهری و کاربست آن در تحلیل دانشی برنامه

است. به  1398 اکاوی عمیق تجربه ساکنان آن در مواجهه با سیلومحله سعدی شیراز  موردمطالعهپرداخته است. نمونه 

ج تر نمونه موردی و روش پژوهش، نتایرسی ادبیات پژوهش و تدوین مبانی نظری، ضمن معرفی دقیقاین منظور پس از بر

 است. قرارگرفتهو مورد تحلیل  شدهارائههای عمیق با ساکنان محله سعدی شیراز حاصل از مصاحبه

 

 

 



 87                        ... بحران طیدر مواجهه با شرا یاجتماع محل یآورتاب یهاشاخص یبازخوان/  روستا و همکاران

 مبانی نظری

 اجتماعی آوریتابمفهوم 

همگی حاکی  2012و طوفان سندی در سال  2005نئواورلئان در سال  طوفان کاترینا در و 2004سونامی اقیانوس هند در 

تفاوت م صورتبهگردد جوامع مختلف، سوانح یکسان را های مردمی سبب میاجتماعی و مشارکت آوریتاباز این است که 

بنابراین، خود جوامع محلی قادر به شکل دادن خط سیر تغییرات در جامعه هستند  .(Lalone, 2012: 209)تجربه نمایند 

(. اصطلاح 29-1394:30، نقش مرکزی دارند )ذاکرحقیقی و اکبریان، شودمیتغییرات ایجاد  وسیلهبهو در میزان اثری که 

و یا جوامع برای  هاگروهتوانایی  نعنوابهاجتماعی را  آوریتاباجتماعی اولین بار توسط ادگر مطرح شد. وی  آوریتاب

دگر معتقد ا کند.تعریف می محیطیزیستخارجی و اختلالات در مواجهه با تغییرات اجتماعی، سیاسی و  هایتنشمقابله با 

  .(Adger (2000 :بیشتری دارند آوریتاببالاتر،  پذیریانعطافبا تنوع منابع مواجهیم به دلیل  هاآناست جوامعی که در 

توانایی اجتماع برای برگشت به شرایط پیشین و بازسازی و احیای منابع  عنوانبهاجتماعی  آوریتابر رویکردهای اولیه، د

(. در حوزه مفاهیم مشترک با این مفهوم، دو عنوان 1396)افتخـاری و صـادقلو، شودمیو کارکردهـای خـود توصـیف 

 (.1396:90)پیران و همکاران،  دو کلیدواژه اصلی مطرح است عنوانبه« سرمایه اجتماعی»و نیز « پذیریطرفیت تطبیق»

عملکردهای  دتوانمیمثبت است. همچنین  ایشیوهبه  هااسترسیـک اجتمـاع تـاب آور قادر به پاسخگویی به تغییرات یا 

(. ممکن 1397:77یک کلیت حفظ کند )کمانداری و همکاران، عنوانبهی که وجود دارد هایتنشاصلی خود را علـیرغم 

اجتماعی و ارتباطات در این شـبکه  هایشبکهبه دلیل وجود  حالبااینبـالا باشـد،  پذیریآسیباست در یـک اجتمـاع 

 .(Shaw et al,2014; Yee & Melichar,2014, Alshehri et al., 2015بـالایی را نیـز شـاهد باشـیم ) آوریتاب

 نعطفم پویا، رویکردی و شدهشناخته شهری آوریتاب ابعاد از یکی عنوانبه اجتماعی آوریتاب ها،پژوهش زمانی سیر در

 در ماعیاجت هایگروه وضعیت گرفتن نظر در بر علاوه آن، در که خوردمی چشم به مفهوم این تلفی و تعریف در کیفی و

 & Yee) ؛((Maguire & Hagn,2007:18 (1396:268 همکاران، و زاده عباداله) یاجتماع آوریتاب بر اثرگذاری

Melichar,2014:453 )مدنی تعامل و مکان تعلق احسـاس اجتمـاعی، بهزیسـتی مانند کیفی هایشاخص (Kwok et 

al.,2016:198) رییتغ برای تییظرف تنها آوریتاب د،یجد ردیکرو در. اندقرارگرفته توجه مرکز در چارچوب این قالب در نیز 

 گرید و هاتسن ،یاجتماع روابط فرهنگ، مثل هاییکیفیت هک است ایگونهبه ر،ییتغ با انطباق ییتوانا هکبل ستین

 یکی عنوانبه اجتماعی آوریتاب زمانی، سیر این در(. Goldstein et al.,2013) نرود دست از اجتماعات، هایبستگیدل

 ظحف نیز و اجتماعی، سرمایه ارتقاء مکان، به بستگیدل حس مشارکت، آن در و شدهشناخته شهری آوریتاب ابعاد از

 جمعی خاطره شهری، هویت محلی، –فرهنگی میراث ها،ارزش حفظ چنینهم. است توجه مرکز در اجتماعی پیوندهای

. (;1392Norris et al., 2008 لک،) است شدهشناخته مؤثر شهری آوریتاب از بعد این ارتقاء در نیز آموزش و شهر

 حفظ اقتصادی، و اجتماعی هایچالش با مقابله برای شهری جوامع توانایی معنای به شهرسازی در اجتماعی آوریتاب

 (.(Meerow & Newell, 2019 است اجتماعی تعاملات برای مناسب شهری فضاهای ایجاد و اجتماعی، و فرهنگی هویت

 دوجو اجتماعی آوریتاب به نگرش در «خلاقیت» و «بازیابی» ،«مقاومت» رویکرد سه و سطح سه است معتقد 1تیپنز

 است مجدد بازگشت و دائمی روند حفـظ بـرای اجتمـاعی سیستم یک توانایی محور حول خلاقانه، رویکرد که دارد

Tippens,2020).) ستمسی بازگشت به دیگر آوریتاب آن در که است منطبق آوریتاب به اخیر رویکردهای بر نگاه این 

. شودمی حمطر جلو به حرکت و ارتقاء و رشد برای ظرفیتی و فرصت عنوانبه بلکه ندارد تمرکز بحران از پیش شرایط به

                                                           
1. Tippens 
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 & Pazhuhan 1396 همکاران، و زاده عباداله) شده تأکید اجتماعی یآورتاب ادراکی و ذهنی ابعاد بر هاپژوهش برخی در

Amirzadeh, 2023) رعنص سه از مکان، ازآنجاکه. است شدهپرداخته آن تعریف به مکان گانهسه ابعاد بر تأکید با و 

 تماعیاج آوریتاب ،روازاین ؛شودمی تشکیل( مردم تذهنی و تجربه) یذهن و( فرهنگی و اجتماعی) یکالبدغیر  کالبدی،

 (.1399 چی، خشه و ذکاوت)است  هماهنگ محلی اجتماعات هایروایت و مردم زیسته تجربه و ذهنیت با همواره مکان
 

 اجتماعی آوریتاب مفهوم کیفی هایشاخص

 تگیبسهم و روابط. گرددبازمی محلی اجتماعی هایکیفیت به مستقیماً اجتماعی، آوریتاب حوزه هایشاخص از بخشی

 در شود،می منجر اجتماعی پایداری ارتقاء به شرایطی، هر در کهآن بر علاوه محلی اجتماع یک در افراد میان اجتماعی

 روابط عی،اجتما بستگیهم. نمود خواهد سزایی به کمک محلی اجتماع بازتوانی و بازیابی به نیز ازآنپس و بحران شرایط

 هاستشاخص این ترینمهم از اجتماعی مشارکت نهایت در و اجتماعی سرمایه و اعتماد حمایت، اجتماعی، تعاملات و

(Olson et all, 2003; Ungar, 2008, Folk & Gunderson, 2010, Godschalk, 2003). 

 یاجتماع آوریتاب ارتقاء بر که است هاییشاخص دیگر از اجتماعی مندیهویت و محلی اجتماع و محله به تعلق حس

 کنندمی زندگی آن در که ایمحله از هاآن ادراک و مردم ذهنیت اخیر، هایپژوهش در روازاین. است اثرگذار بسیار محله

 Longstaff et al, 2010, Ungar, 2012, Pazhuhan). است قرارگرفته تمرکز مورد اجتماعی آوریتاب ارزیابی منظوربه

& Amirzadeh, 2024.) 

 است محلی اجتماع در اجتماعی آوریتاب تحقق و اجتماعی هایکیفیت سایر وجود برای لازم شرط امنیت احساس

(Adger, 2000, Sanders, 2008.) از شهری مدیریت و دولتی نهادهای به اعتماد خصوصبه و اجتماعی اعتماد 

 جتماعیا سرمایه. است شدهشناخته اثرگذار اجتماعی سرمایه بر خاص طوربه پیشین، هایپژوهش در که است هاییشاخص

 در(. (Absamis et al, 2006 است مختلف نهادهای به اجتماعی اعتماد انباشت حاصل واقع محلی، اجتماع یک در

 .است بوده توجه مرکز در سازیفرهنگ و آموزش اجتماعی، یادگیری اجتماعی آوریتاب به اخیر رویکردهای

 

 محدوده مورد مطالعه

شهرداری، یکی از  3و در منطقه  شهرکلانترین محلات شیراز، واقع در شمال شرقی این ، از قدیمیسعدی محله

 در وهای گردشگری شیراز است. در شمال محله یا شهرک سعدی، محدوده آب زنگی و قسمت جنوبی کوه بمجذابیت

اسناد  جنوب آن بلوار سرداران و در شرق، بخش خرامه و روستای بردج، در غرب آن هم کوه برآفتاب و چهل مقام قرار دارد.

شهرک سعدی در دست نیست؛ اما وجود دو قلعه و یک چاه در بلندترین نقطه ارتفاعی  هایگذشتهب و مدارک تاریخی در با

ها . قلعهرسدمیکوه فهندژ )کهندژ( نشان از آن دارد که سابقه سکونت در این مکان به بیش از سه هزار سال و بلکه بیشتر 

های دلگشا و طاووسیه هم یش از اسلام دارد. باغهای این محل، نشان از سکونت و مرکزیت حکومتی و مذهبی پو چاه

ین محدوده مدفون در ا بلندآوازهاز نام شیخ سعدی شاعر  برگرفته، نام فعلی محله. شواهدی بر حیات دیرین این منطقه است

 دهد.نشان می مراتب تقسیمات سیاسیموقعیت این محله را در سلسله، 1شماره . تصویر است

خیز تنگ ، فاجعه سیل ابتدا در ارتفاعات حوضه آب1398سال  ماهفروردینو پیوسته در پنجم  های شدیدبر اثر بارش

د و به ها خارج شدنها و رودخانهاز کانال سرعتبههای سیلابی اکبر و سپس در محله سعدی شیراز به وقوع پیوست. آبالله

ها و اجناس ها شد؛ اسباب و اثاثیه منازل، اتومبیلوارد منازل و مغازه سرعتبهسمت محله سعدی حرکت کردند. سیل 

جان گرفت و برای دومین بار در  مجدداًها، در روز بعد آن نیز، سیلاب ها را غرق در آب کرد. بر اثر تداوم بارندگیمغازه
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 های اطراف وارد نمودو حتی محدودهروانی بسیار زیادی را به این منطقه  -محله جاری شد و خسارات جانی، مالی و روحی

و چندین ماه طول کشید تا محله بتواند به شرایط عادی خود بازگردد و خسارات وارده را جبران کند. در این پژوهش ساکنان 

 .اندقرارگرفته موردبررسینمونه موردی پژوهش،  عنوانبه، 1398محله سعدی و تجربه مواجهه آنان با حادثه سیل 
 

 
 موقعیت محله سعدی در تقسیمات سیاسی .1کل ش

 

 پژوهش روش

 یابیو ارز یتا به بررس کوشدیم یفیک یاست و به کمک راهبردها یکاربرد هایجمله پژوهشحاضر از  پژوهش

 یبپردازد. نمونه مورد لیدر مواجهه با تجربه س رازیشهر ش یمحله سعد نیدر ساکن یاجتماع آوریتاب یهاشاخص

ت. روش اس شدهانتخابپژوهشگران  یهدفمند از سو صورتبه ل،یو تجربه س ییایخاص جغراف تیموقع لیپژوهش، به دل

 ینظـر یو مبان اتیپژوهش از مرور ادب نیدر ا موردنظر یهابـوده است. شاخص یشـیمایو پ یاطلاعات، اسـناد یگردآور

با  افتهساختاری مهیمصاحبه ن قیاز طر زیژوهش نپ یلیتکم یهاو داده شدهاستخراج یاجتماع آوریتابدر بخـش  ـقیتحق

ها، ضمن در و در آن شدهانجام 1402ها در تابستان است. مصاحبه شدهگردآوری یمحله سعد نیاز ساکن نفر 20 یهمکار

 طهی، در ح1398 لیو تجربه مردم از س تیبر آن بوده که روا یبرآمده، سع یاصل یهاو شاخص ینظر داشتن چارچوب نظر

از  یریگبهرهها با داده یمحتوا و کدگذار لیتحل کیاز تکن یریگبا بهره ت،ی. در نهاردیقرار گ موردتوجهشاخص مدنظر، 

 یهاو شاخص هامؤلفهو  شدهپرداختهمحله  نیمردم در ا ستهیاز تجربه ز یاجتماع یهاتیروا لی، به تحلMaxqda افزارنرم

ه در س یاجتماع آوریتاب یهاشاخص یبررس ازآنجاکهاست.  دهیارائه گرد یتاب آور به لحاظ اجتماع یبر شهرساز مؤثر

حاصل  یهاداده لیاست، در انجام مصاحبه و تحل تیاهم یبحران و پس از بحران، دارا نیاز بحران، ح شیپ یزمان هیلا

 بوده است. مدنظرسه بازه  نیاز آن، ا
 

 هایافته

د، و گروه دهناین پژوهش را مردان تشکیل می دهندگانپاسخشود، بیش از نیمی از گونه که در این تصویر دیده میهمان

ت؛ و ، کارشناسی اسدهندگانپاسخاند. میزان تحصیلات غالب سال، بیشترین آمار را به خود اختصاص داده 50تا  35سنی 

 باشد.سال می 10تا  5 ها در این محله بینسکونت اکثر آن زمانمدت
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 یاجتماع آوریتاب یهاشاخص افته،یساختار مهین هایمصاحبهکه اشاره شد، در ادامه پژوهش، با استفاده از  گونههمان

 یوامحت لیمورد تحل هامصاحبهحاصل از  یها. دادهاندقرارگرفته یابیو ارز موردبررسی ،یمحله سعد نیدر تجربه ساکن

ها و اسخپ یبودن برخ یاند. با توجه به تکرارشده بندیمقولهو  یکدبند ،ییمعنا یو به کمک واحدها قرارگرفته یفیک

یائه مو در ادامه ار شدهتهیه یدر قالب جداول ،ییهر واحد معنا کیبه تفک هاپاسخ ندیها، خلاصه و برآداشتن آن یپوشانهم

 .گردند
 

 یدر اجتماع محل یاجتماع یهاتیفیک -

 یمردم در مورد بافت اجتماع یهااز مصاحبه یلیتحل شود،یم دیدهیکمحور، که خلاصه آن در جدول شماره  نیاول در

مردم و تعاملات  یاریکمک و هم ،ایدرون محلهمحور، ارتباطات  نیاست. در ا قرارگرفته موردتوجهآن  یهاتیفیمحله و ک

 اند.شدهاستخراجمحله  یاجتماع آوریتاب رمؤثر د یهامقوله نیترمهم عنوانبه یاجتماع
 

 «های اجتماعی محلهکیفیت»گانه بحران پیرامون محور های سههای حاصل از تجربه ساکنان محله در بازهتحلیل روایت .1جدول 

 هامقوله کدها )رمزها( واحدهای معنایی های اجتماعیکیفیت

 پس از بحران

کنند، خیلی! دور از کمک می همدیگرمردم اینجا خیلی به 
مشکل پیش بیاید و  اشخانهای برای جون اگر همسایه

 کنند.بشود یا ... مردم همه کمک می سوزیآتش

کمک کردن مردم به 
خود در  هایایمحلههم

ارتباطات درون  مشکلات
روابط ما و مردم محله، مثل همان قبل سیل، دوستانه هست  ایمحله

 ها با هم فامیل هستند.خیلی اینجاو تغییری نکرده. 
وجود روابط دوستانه میان 
مردم محله از پیش از بحران تا 

 کنون

 حین بحران

کمتر بود،  شأنخونه های  گرفتگیآبکه  طرفاینمردم 
 برای اصلاًو  کردندمیساعته به مردم آن گودی کمک  24

مهم نبود که طرف همسایه است یا قوم و خویش و یا  شأن
 غریبه.

کمک کردن مردم قسمت کم 
 شیب به مردم بخش گودی

 همیاری مردم محله

گفتند برای اسکان بیا منزل زدند و میمردم به هم زنگ می
 بسیج کسی را اسکان نداد. مقاومت ما، اما حوزه

ر د دیدهآسیبهای اسکان گروه
 منازل دوستان و آشنایان خود

های نقش حمایت
 مردمی

 پیش از بحران
 هایمانهمسایهخوب بود و  هایمانمحلیهممان با ما رابطه

 .شناختیممیرا 
ها با آشنا بودن همسایه

 یکدیگر
تعاملات اجتماعی در 

 مقیاس همسایگی

 

 به مکان بستگیدلهویت و  -

دیده  2گونه که در جدول شماره بندی شده است و همانجمع« به مکان بستگیدلهویت و »دومین محور، تحت عنوان 

حس تعلق و »، «های هویتی و نمادهاحفظ ارزش»های های حاصل از مصاحبه، در قالب مقولهدر این محور، داده شود،می

 بندی شده است.جمع« افتخار به سکونت در محله»و « احساس مسئولیت مردم نسبت به محله
 

 «به مکان بستگیدلهویت و »های حاصل از تجربه ساکنان محله پیرامون محور تحلیل روایت .2جدول 

 بستگیدلهویت و 
 به مکان

 هامقوله کدها )رمزها( واحدهای معنایی

 پس از بحران

یادی ز گرفتگیآبما از این گود کنان که موقع سیل، 
داخلش بود، برای آدرس دادن و نشونی دادن هم 

ها روی اش اسم کنیم که خود این بومیاستفاده می
 گذاشتند.

 شدنتبدیل
گودی محله به 
نمادی برای 

 دهیآدرس

هویتی و  هایارزشایجاد و حفظ 
نمادها در پس سودای تجربه 

 بحران

 حین بحران
بالاخره مردم همت و غیرت خودشان را در زمان سیل 

 کردند ونشان دادند؛ و خیلی احساس مسئولیت می
تلاش ساکنین 

 برای بقاء محله
و احساس مسئولیت  مندیعلاقه

مردم محله برای حفظ آن در 
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 زمان بحران محله نابود شود. خواستندنمی

یراز هست، تاریخی ش هایمحلهمحله سعدی یکی از  پیش از بحران
ها باهاش خاطره دارند و ما بلکه همه شیرازی تنهانهو 

آیند. سیل بیاید، زلزله های زیادی اینجا میتوریست
 م.بزرگ شدی اینجارویم، ما نمی اینجابیاید، باز هم از 

خاطرات مشترک 
مردم بومی و 
غیربومی و حس 

 تعلق به محله

باور به هویت تاریخی فرهنگی 
 به زیستن در آنمحله و افتخار 

 

 حس امنیت -

 آوریتابهای کلیدی یکی از مؤلفه عنوانبهاحساس و ادراک امنیت  خصوصبهو « امنیت»در سومین محور، بحث 

بندی شده است. در این محور، ترکیبی از نقاط ضعف و قوت محله در بحث امنیت، در میان نظرات مردم اجتماعی جمع

ضعف  انعنوبهبافت اجتماعی محله و یا وجود معضلات اجتماعی مانند اعتیاد،  ناهمگن بودنشود. از سویی ساکن دیده می

ی از هایاست و از سوی دیگر، بافت اجتماعی قدیمی و اصیل محله، امنیت بخش شدهطرحو تهدیدی برای امنیت محله 

 محور آمده است.های حاصل از تحلیل در این یافته، 3نماید. در جدول شماره محله را تقویت می
 

 «امنیت» گانه بحران پیرامون محورهای سههای حاصل از تجربه ساکنان محله در بازهتحلیل روایت .3جدول 
 هامقوله کدها واحدهای معنایی امنیت

پس از 
 بحران

ایند بی هاغریبهاست ولی خب اگر  تأمیندر محله  هابومیامنیت برای 
 مردم(. هاینگاه به خاطرشاید اذیت بشوند )

برای  هاایمحلههمآشنا بودن 
 یکدیگر

 بودن محله رگغریب

های اجتماعی در ناهنجاری گذارند زن و دختر مردم رد شوند.معتادها نمی
 تهدید امنیت محله

وجود ناهنجاری اجتماعی 
 در محله

تا ایرانی  10اینجا امنیت داریم، ولی افغانی زیاده؛ الان شما حساب کن 
 تا افغانی! 100

ی قومیتی و هاگروهوجود 
 ملیتی مختلف در محله

ناهمگن بودن بافت 
 اجتماعی محله

 حین بحران

هایی بودند که بخواهند از آب گل آلود ماهی بگیرند و موقع سیل آدم
 ت محله را خراب کنند ولی خداروشکر نتوانستند کاری کنند.یامن

ن سوء حی هاینیتخنثی شدن 
 بحران

برقرار بودن امنیت حین 
 بحران

، هرکسی داخل خانه خودش بود و در عمقکمموقع سیل در جاهای 
اش رفت بیرون و برای امنیتآمد و میاش بسته بود و از زیر در آب می

 اتفاق خاصی نیفتاد.

پناه بردن هر کس به داخل 
منزل اش حین سیل در 

 عمقکم هایمحدوده

کنان که عمیق بود، آب دو روز ایستاد، نیروهای آن سمت گود گل
ا ر آنجاهم امنیت  کردندمیامنیتی لباس شخصی بودند، هم کمک 

 سکهیچهمین  به خاطربالای سر مردم بودند، و مدام  کردندمیبرقرار 
 نتوانست کار خلاف بکند.

حضور نیروهای امنیتی در 
 محدوده عمیق

پیش از 
 بحران

 دیمفهمیمیهمه  آمدمیدر کل امنیت خوب بود، ولی وقتی یک غریبه 
 شناسیم.چون آشناها را می

آشنا بودن مردم محله با 
 یکدیگر

شناسایی افراد بومی و 
محله توسط  غیربومی
 های ناظرچشمو  ساکنین
 محلی

 

 به نهادهای بالادست اعتماد -

ت. اس شدهتحلیلاجتماعی  آوریتابهای یکی از مؤلفه عنوانبهها، اعتماد به نهادها در چهارمین محور تحلیل مصاحبه

اعتمادی مردم نسبت های مدیریت شهری و بیشود، ناکارآمدی برخی زیرساختدیده می 4طور که در جدول شماره همان

 مردم بوده است. به این نهاد در عدم توجه به هشدارها مورد تأکید
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 «اعتمادسازی به نهادها»گانه بحران پیرامون محور های سههای حاصل از تجربه ساکنان در بازهتحلیل روایت .4جدول 

اعتمادسازی 
 به نهادها

 هامقوله کدها )رمزها( واحدهای معنایی

 پس از بحران

ها ارتفاع دادند که بهتر بشود، ولی بعد از سیل آمدند به خیابان
بالاتر باعث خرابی  هایخانهمان سوراخ شده؛ و بدتر شده و خانه

 شدند. ترپایینهای خانه

 ها درافزایش ارتفاع خیابان
برابر پیشگیری از سیل با 

 نتیجه بالعکس

ناکارآمد و فنی نهادهای  تمهیدات
هت مدیریت شهری در ج

 پیشگیری از بحران

 ، مگرگیردنمیدهند را کسی جدی هشدارهایی که می معمولاً
د، آن و رادیو تکرار کنن صداوسیمااینکه خیلی شدید باشد و در 

شان باشد یک سری کارها و موقع مردم اگر پولی در دست
 کنند.تدابیری برای پیشگیری می

عدم توجه به هشدارها و 
ستای انجام تمهیداتی در را

ل به دلی ویژهبهپیشگیری 
 کمبود توان مالی

عدم اعتماد مردم به هشدارها و 
 هاآنجدی نگرفتن 

افتد، دیگر بینیم که اتفاقی نمیآید و میوقتی پیامک هشدار می
 گیریم.هشدارها را جدی نمی

عادت کردن مردم به 
و باور  توجهیکمهشدارها و 

 هاآننکردن 

 حین بحران

کردند، هم موقع سیل، هم مردم محله به هم کمک میاینجا 
آمدند برای کمک، مردم می 1از بیرون محله و حتی از قصردشت

 اما شهرداری نیامد.

 هایارگانعدم حضور 
شهری و اتکای مردم محله 
برای بازتوانی به خود و 

 شهروندان عادی

دولتی در  هایارگانضعف 
 مشارکت و جلب اعتماد مردم

 بحرانپیش از 
زیادی داشتند  هایبرنامهنهادهای مختلف، برای این محله، 

 ند.دهعملی نشد و زیاد به اینجا اهمیت نمی اکثراًانگار، ولی 
 ها واجرایی نشدن اکثر طرح

های نهادهای دولتی و برنامه
 مدیریتی برای محله

عدم اعتماد مردم به مدیریت 
 واسطهبه هاآنشهری و اقدامات 

 قبلی هایطرحعملی نشدن 

 

 سازیآگاهی و فرهنگ -

 آوریتابهای مهم بحث یکی از شاخص عنوانبهمردم ساکن در محله « سازیآگاهی و فرهنگ»در پنجمین محور، 

است. بنا به اظهارات مردم، به  شدهتحلیلو نظرات مردم در قالب آن  شدهطرحدر رویکردهای اخیر، م خصوصبهاجتماعی 

 سازی محلی باشد.در مورد شاخص آگاهی و فرهنگ« اجتماعی آوریتاب»های محله در بحث رسد یکی از ضعفنظر می
 

 «سازیآگاهی و فرهنگ»گانه پیرامون محور های سههای حاصل از تجربه ساکنان محله در بازهتحلیل روایت .5جدول 

 هامقوله کدها )رمزها( واحدهای معنایی آگاهی

پس از 
 بحران

آن سیل آمد، از آن به بعد دیگر موقع خطر، ستاد بحران یک  بعدازاینکه
 داوسیماصفرستد. یعنی شاید در حد پیامک و سری پیامک را به همه می

 حضوری نیامدند که اطلاع بدهند. حالتابههشدار سیل بدهند اما 

 و صداوسیمااستفاده از بستر 
 رسانیاطلاعپیام کوتاه برای 

 هشدار بحران به مردم

بحران و  ارسال هشدار
غیرحضوری از  رسانیاطلاع

 سوی دولت به مردم

حین 
 بحران

ود خ اکثراًما ندیدیم که کسی بیاید در محله و آموزشی چیزی بدهد؛ 
ا فرستادند یمردم در فضای مجازی مطالب آموزشی برای یکدیگر می

 گفتند.در محله به هم می

انتشار مطالب آموزشی توسط 
مردم در فضای مجازی و 

 حضوری برای یکدیگر

ضعف مدیریت شهری در 
آموزش و آگاهی بخشی به 

 مردم حین بحران

پیش از 
 بحران

خطار سیل دادند و در فضای مجازی سیل بیاید در اخبار ا کهاینقبل از 
 فرستاد.برای نزدیکانش هشدار سیل را می هرکسیهم 

و  صداوسیماهشدار سیل در 
مردم به یکدیگر  رسانیاطلاع

 در فضای مجازی

و  صداوسیماآگاهی دهندگی 
اجتماعی در هشدار  هایشبکه
 بحران

 

 عدالت اجتماعی -

های ضروری بندی نظرات مردم، عدالت اجتماعی و نحوه دسترسی مردم به خدمات پایه و یا کمکدر محور ششم دسته

 آمده است. 6های بحران، در قالب جدول شماره در بازه
 

                                                           
 های قدیمی واقع در شمال شهر شیراز و منطقه یک شهرداری این شهر است.قصردشت یکی از محله .1
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 «عدالت اجتماعی»گانه بحران پیرامون محور های سههای حاصل از تجربه ساکنان محله در بازهتحلیل روایت .6جدول 

 هامقوله کدها )رمزها( واحدهای معنایی عدالت اجتماعی

 پس از بحران
رضایت ساکنین از عدالت  خداروشکر در محله ما عدالت هست و راضی هستیم.

 در محله برقرارشده
 وجود عدالت در محله

 حین بحران

رسانی، کنار گود گل کنان یک حوزه بسیج موقع کمک
 درسیمیهای مردمی که گذاشتند و مدیریت همه کمک

 به عهده همین حوزه بسیج بود.

های مدیریت و توزیع کمک
دریافت شده از طریق 

 بسیجیان

 رسانیکمکبرقراری عدالت در 
 توسط حوزه بسیج

ن یسایل بوها کرد که کمکبسیج خیلی مدیریت می
 مردم عادلانه پخش بشود.

کردند و در زمان سیل مردم عادی وسایل را جمع می
 دادند.نمی هاایمحلههمبه 

آوری شخصی مردم از جمع
 سایلو هاکمک

 آوریجمعدخالت مردم عادی در 
و مختل سازی عدالت و  هاکمک
 برابری

تا مسجد و حسینیه دارد، که موقع سیل از  6 ،5 اینجا
بسیج  مقاومت طریق همین مساجد و پایگاه

 .شدمی رسانیکمک

 و حسینیهاستفاده از مساجد و 
پایگاه بسیج محله در کمک به 

 دیدهآسیبی هاگروه

از طریق فضاهای  رسانیکمک
 مذهبی و قرارگاه بسیج

 پیش از بحران
ر این بود که د اشوظیفهبسیج فقط  پایگاه مقاومت

 اصلاًکرد، قبلش زمان سیل حضور داشت و کمک می
 نبود.

ایجاد و حضور حوزه بسیج در 
 بحران هایزمانمحله فقط در 

نقش حوزه بسیج در برقراری 
در زمان حین  صرفاًعدالت، 

 بحران

 

 مشارکت مردمی -

 ؛ستا قرارگرفته موردتوجهگانه بحران، های سهدر هفتمین محور مورد تحلیل، وضعیت مشارکت مردمی در محله در بازه

 شود.دیده می 7و خلاصه آن در جدول شماره 
 

 «مشارکت مردمی»گانه بحران پیرامون محور های سههای حاصل از تجربه ساکنان محله در بازهتحلیل روایت .7جدول 

 هامقوله کدها )رمزها( واحدهای معنایی مردمی مشارکت

 پس از بحران
کند که چه مشکلی به وجود مردم برایشان فرقی نمی

 .کندینمدریغ  بربیایدآمده باشد، هرکس کاری از دستش 
کمک کردن افراد به یکدیگر تا سر حد 

 توان
 هایمشارکتوجود 

 همیشگی مردم در محله

 حین بحران

که  هر چیزیهای مردمی، مردم از برای کمک
تو، ، مثل پفرستادندمیکردند و توانستند کمک میمی

 .ونانآبکفش، قالی، لباس، خوراکی، دارو، 

ها و اقلام کمک آوریجمعهمکاری و 
 ضروری برای مردم محله

مشارکت و حمایت مردم 
از یکدیگر در حد توان در 

 حین بحران

های ارسالی توسط حوزه دریافت کمک .کردندبا حوزه بسیج همکاری میرسانی مردم در کمک
ها با مشارکت مردم بسیج و توزیع آن

 محله

همکاری مردم با حوزه 
 رسانیبسیج در کمک

 پیش از بحران

مردم این محله از قدیم، پشت همدیگر بودند و فقط 
کافی است یک مشکلی در محله برای یکی پیش بیاید، 

 روند، از پیر گرفته تا جوان.ک میهمه برای کم

حمایت و کمک مردم محله به یکدیگر از 
 ی سنی مختلفهاگروهاز  الایامقدیم

همیاری مردم در مواقع 
 اضطراری

 

 خلاقیت و انعطاف جامعه محلی -

آمده « خلاقیت و انعطاف جامعه محلی»های مردمی، در موضوع های حاصل از مصاحبهبندی دادهدر آخرین محور دسته

 هایهای ناشی از تجربه زیسته مردم در شرایط بحران، حمایتشود، خلاقیتدیده می 8طور که در جدول شماره است. همان

 است. قرارگرفته مورداشارهعی در شرایط بحران در این دسته عاطفی و معنوی از یکدیگر و تجربه کار گروهی و جم
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 «خلاقیت و انعطاف جامعه محلی»گانه پیرامون محور های سههای حاصل از تجربه ساکنان در بازهتحلیل روایت .8جدول 
خلاقیت و 

 پذیریانعطاف
 هامقوله کدها )رمزها( واحدهای معنایی

 پس از بحران

چون محله سعدی یک مقدار نسبت به بقیه جاهای شهر 
، کسانی که در شودمیبالاتر است و شیب دارد، آب رد 

 اهآندانند که آب به هستند و می هاکوچهپسکوچه و 
سانی ؛ اما ککنندنمیکاری ندارد، برای پیشگیری کاری 

، أنشکه احساس کنند ممکن است آب بیاید داخل خانه 
 گذارند.جلوی در خانه می گونی پر از خاک

برآورد کردن احتمال خطر 
برای تشخیص میزان لزوم 
مداخلات پیشگیرانه توسط 

 ساکنین محله

بررسی ساکنین نقاط مختلف 
محله نسبت به میزان خطر 
احتمالی با توجه به موقعیت 

 سکونت

 آید، مردم ایزوگام سقفمی رسانیاطلاعالان وقتی پیام 
 گذارند.یا گونی جلوی در می کنندمیرا درست 

 سازیمقاومانجام اقدامات 
سقف و منازل هنگام دریافت 

 هشداردهنده هایپیامک

 هایپیامکاثرگذاری 
در انجام  رسانیاطلاع

 تمهیدات پیشگیرانه از بحران

 حین بحران
که خودمان باید به خودمان  دانستیممیموقع سیل، 

ها و آشناها با صحبت، به هم روحیه بدهیم، همسایه
 کردندکمک می

روحیه و انرژی مثبت دادن به 
 یکدیگر

 هایحمایتاز  گیریبهره
 عاطفی در زمان بحران

 پیش از بحران

مشکلات زیاد داشتند تا الان،  کلاًمردم این محله 
همیشه سعی کردیم خودمان را با شرایط وفق بدهیم و 

را حل کنیم؛ و منتظر کمک از بیرون  هاآنبا کمک هم 
 نباشیم.

اتکای مردم محله به همیاری 
و همکاری ساکنین در حل 

 مشکل

تلاش برای تطبیق با 
مشکلات با اعتقاد به کار 

 گروهی

 

پذیر های آسیبهای مردمی، تنوع منابع، حمایت از گروههای و حمایتشود، کمکگونه که در این جدول دیده میهمان

 اند.اجتماعی محله سعدی بوده آوریتابها در فهم و نیز روایت حادثه از سوی مردم، پرتکرارترین شاخص

های شهری اجتماعی در مقیاس محله آوریتابهای مؤثر و کیفی در فهم ها و زیرشاخصشاخص ،9در جدول شماره 

مجموع آورده شده است. در این جدول  طوربههای حاصل از مصاحبه، های پیشین و نیز تحلیل دادهبرآمده از مرور پژوهش

 .ها آمده استهمچنین میزان و درصد فراوانی اشاره به هر شاخص در مصاحبه
 

 هاهای برآمده از مصاحبه و مبانی نظری و میزان فراوانی آنتجمیع شاخص .9جدول 

مستخرج از  هازیر شاخص هاشاخص 
 مبانی نظری

مستخرج از 
 مصاحبه

درصد فراوانی اشاره 
 در مصاحبه

میزان تکرار 
 هاپاسخدر 

1 
ایمنی و 

 امنیت

 2 10 * * همگن بودن بافت اجتماعی

 17 85 *  هاو مرور غریبه عبورکنترل 

 14 70 * * امنیت حسی، جنسی و اجتماعی

2 
 

روابط و 
همبستگی 

 اجتماعی

 17 85 * * کمک و همیاری محلی

 2 10  * های اجتماعیها و شبکهگره

 20 100 * * های مردمیسهم حمایت

 20 100 * * تنوع منابع

3 
هامشارکت

 مردمی ی

 15 75 *  درک اهمیت بحران

 5 25  * باور به انسجام اجتماعی

 18 90 * * پذیریمسئولیتو  دوستیانسانحس 

 18 90 * * دولتی هایارگانهمکاری مردمی با 

4 
عدالت 

 اجتماعی

 

 18 100 *  پذیرآسیبهای حمایت از گروه

گیری از فضاهای جمعی در بهره
 امدادرسانی

* * 70 14 

5 
خلاقیت و 

پذیانعطاف

 1 5  * پیشگیرانهو ایجاد تمهیدات  سازیمقاوم

 6 30 *  تلاش برای بقا با تکیه بر کار گروهی
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 6 30 *  های عاطفیگیری از حمایتبهره ری

6 
اعتماد به 

 نهادها
لزوم جلب اعتماد مردمی توسط نهادهای 

 دولتی و مدیریت شهری
* * 75 15 

7 
 بستگیدل

به مکان و 
 حس تعلق

 8 40 *  اشتراکات تاریخی فرهنگی

 4 20 *  مدتطولانیاقامت 

    * و نمادها رویدادها

 13 65 * * تمایل برای ادامه سکونت

 14 70  * وجود فضای باارزش در محله

 20 100 *  بیان و روایت حادثه توسط ساکنین

 آگاهی 8

 0 0  * دانش عمومی از خطر

 7 35 * * بحران رسانیاطلاعهشدار و 

 0 0  * سازی و آموزشفرهنگ

 

 ایمقایسه صورتبههای اصلی پژوهش وضعیت محله سعدی شیراز در قالب چارچوب شاخص، 2در نمودار تصویر شماره 

 در سه بازه زمانی بحران )قبل، حین و بعد( آمده است.
 

 
 اجتماعی در محله سعدی شیراز؛ قبل، بعد و هنگام بحران آوریتابهای مقایسه شاخص .2 شکل

 

اجتماعی ساکنین محله سعدی، در زمان بحران، بیشترین نمود را  آوریتابشود، گونه که در این تصویر دیده میهمان

به حداقل  های آگاهی و اعتماد به نهادهای دولتی، بر اساس نظرات مردم، در زمان سانحه، شاخصوجودبااینداشته است. 

میزان خود رسیده است و حتی از میزان پیش از سانحه نیز کمتر بوده است. از سویی دیگر، تجربه سیل در محله سعدی، 

ان نسبت به زم پذیری محلی راهای عدالت اجتماعی، مشارکت و خلاقیت و انعطافطبق اظهارات ساکنین، میزان شاخص

بالا بودن شاخص امنیت حین بحران، برآمده از اظهارات مردم است و دلیل آن احساس  پیش از بحران، افزایش داده است.

های چنین روایتامنیت از مخاطراتی مانند سرقت و ... است که در ذهنیت مردم محله در حالت مطلوبی قرار داشته است. هم

رغم مشکلات و پیامدهای منفی که برای دهد این سانحه، علیبه محله خود حین بحران سیل، نشان می بستگیدلمردم از 

حین  رها به محله را دو تعلق آن بستگیدلحس مند، در قالب یک غم مشترک مکانمردم این محله به دنبال داشته است، 

 داده است. در بالاترین سطح خود قراربحران 
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خلاصه نشان  طوربهزیرشاخص  27و  شاخص 8های پژوهش را در قالب نیز چارچوب نظری برآمده از یافته 3تصویر شماره 
 دهد.می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های شهریاجتماعی در محله آوریتابچارچوب تحلیلی  .3 شکل

 

 بحث

گانه بحران بنا به های سهاجتماعی محله سعدی در بازه آوریتابمقاله حول محور فهم وضعیت  هاییافتهترین مهم

قدمت و »دهند ها در این بخش نشان میشود. یافتهدیده می 9تا  2اظهارات ساکنین است که حاصل آن در جداول شماره 

عد ب اجتماعی قبل، حین و آوریتاب، وجه قوت و مؤثر محله بر در بخشی از جغرافیای محله سعدی« سابقه زیست محلی

رسد همگنی اند که به نظر میهای اخیر در بخشی از محله، مهاجرین غیربومی ساکن شدهاز سانحه بوده است. در سال

 وجودباایناند. هایی مانند امنیت و نظارت اجتماعی نیز تأثیر نامطلوبی گذاشتهاند و بر شاخصاجتماعی را تحت تأثیر قرار داده

بوده  بخشدمی و تنوع منابع و عدالت اجتماعی در دسترسی به خدمات از نگاه مردم رضایتمر« انسجام اجتماعی»به دلیل 

 است.

 یآورتاباست که بر « حس تعلق به محله»و « مندی محلیهویت»یکی از وجوه قابل تأکید در اظهارت مردم، اهمیت 

اجتماعی نیز حس  آوریتابای اخیر همؤثر بوده است. در پژوهش ازآنپسدر زمان بحران و  خصوصبهاجتماعی محله 

ست ا شدهشناختهاجتماعی مؤثر  آوریتابآن، بر ارتقاء  دوست داشتنمند و حس تعلق به محله و زیست در محله هویت

Longstaff et al, 2010) (Pazhuhan & Amirzadeh, 2024,. 

است در دو شاخص با تأکید بیشتری دیده  استخراجقابلاجتماعی که از بیان مردم  آوریتابنقاط ضعف محله در حوزه 

های شهری است در سازنده سرمایه اجتماعی در محله نوعیبهکه « اعتماد به نهادهای دولتی و مدیریت شهری»شود. می

اری، )مانند شهرد اعتمادی به نهادهای بالادستشوندگان از بیاین محله در سطح پایینی قرار دارد و بسیاری از مصاحبه

ی اجتماع آوریتاب. شاخص بسیار مهم دیگر که در فهم ضعف اندیادکرده ازآنپسدر هنگام بحران و  ای دولتی و...(نهاده
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است. پیش از بحران مردم محلی آموزش خاصی بابت مواجهه « سازی مردمیآگاهی و فرهنگ»محله، نیازمند تأکید است؛ 

دی برای ارتقاء فرهنگ و دانش عمومی در حوزه بحران، اقدامی انجام نیز کماکان نها ازآنپساند و با شرایط بحران ندیده

نداده است. شاید تنها قوت قابل اشاره در این بحث آن باشد که دانش و تجربه زیسته مردم محلی پس از گذران سانحه 

های مشابه مؤثر نساختن جامعه محلی در صورت مواجهه مجدد با بحرا آوریتابتواند در ها آمده و میسیل به کمک آن

های اخیر حوزه در پژوهش« انعطاف و خلاقیت جامعه محلی»و « سازی محلیدانش و فرهنگ»باشد. هر دو شاخص 

 Shah)جامعه محلی آزمون شده است  آوریتاباجتماعی مورد تأکید و تمرکز بوده و نقش به سزای آن در ارتقاء  آوریتاب

et al, 2022). (Pazhuhan & Amirzadeh, 2024) 
مشارکت و حمایت دهنده نقش مهم واجتماعی محله سعدی شیراز در مواجهه با بحران سیل، نشان آوریتاببررسی 

 نهادهایهای خارج از محله و های گسترده مردمی، باور به انسجام اجتماعی و اعتقاد به کار گروهی، نسبت به دریافت کمک

و  دهیخودسازمانه سمت احساس مسئولیت و تعلق مکانی به محله، ساکنین را ب این باور جمعی در کنار دولتی است.

 سازد.مسئولیت واکنش صحیح و تعدیل شرایط بحرانی را متوجه جامعه محلی می و دهدخودبازیابی سوق می

مانی سه لایه ز اجتماعی ساکنین محله سعدی در مواجهه با تجربه سیل، در آوریتابو مقایسه میزان  یابیدر مجموع، ارز

در این محله، مربوط به زمان حین سانحه است. اگرچه پس از بحران،  آوریتاب، که بالاترین سطح دهدمینشان ، مختلف

 کلیطوربه، اجتماعی در دوران پسا بحران آوریتاب از بحران افزایش داشته، اما پیشبهاجتماعی نسبت  آوریتابمیزان 

رسد تجربه مواجهه جمعی اجتماع محلی در محله سعدی شیراز با نظر می به شته است.نسبت به زمان سانحه کاهش دا

دگی محیط و محل زن واردشدههای آسیب ها نسبت بهسیل، علیرغم تبعات منفی، با تحریک عواطف و احساسات جمعی آن

ها به محله را در بازه بحرانی، در بالاترین سطح خود و تجربه غم مشترک و جمعی، ضمن ارتقاء هویت اجتماعی، تعلق آن

 خود قرار داده است.

های مردم در تجربه مواجهه با سوانح مختلف دهنده اهمیت بررسی و تحلیل روایتپژوهش حاضر در مجموع نشان

های گرایانه و تکیه بر روشرسد مواجهه اثباتاجتماعی است. به نظر می آوریتابتر مفهوم یفی و عمیقفهم ک منظوربه

جامعه  یآورتابفضایی در میزان  -کمی در فهم تجربه زیسته مردم و نحوه کنش عوامل مختلف فردی، اجتماعی و کالبدی

 باقی بگذارد. ای از این مفهوم راجوه پنهان و ناگفتهومحلی، ناکافی باشد 

 

 گیرینتیجه

با هدف فهم و بررسی  1398این پژوهش با اتخاذ رویکرد کیفی، به واکاوی تجربه مردم محله سعدی در مواجهه با سیل 

اجتماع محلی پرداخته است. با این هدف، پس از بررسی ادبیات علمی و نظری  آوریتابها در تر نحوه کنش شاخصعمیق

با تعدادی از ساکنین محلی، به کمک تحلیل محتوای متن،  نیمه ساختاریافتههای عمیق و موضوع، به کمک انجام مصاحبه

های برآمده ت در ترکیب با شاخصو در نهای شدهبندیدستهاجتماع محلی  آوریتابفهم بیشتر مفهوم  منظوربهها نظرات آن

 یک چارچوب نظری آورده شده است. صورتبهاز مبانی نظری، 

 ییهاشاخص دهدمینشان تجربه ساکنان محله سعدی شیراز در مواجهه با سیل،  اجتماعی در آوریتابتحلیل و بررسی 

جتماعی، برقراری عدالت در توزیع ، همگن بودن بافت اایهای درون محلهاهمیت حمایت، محلینظیر کمک و همیاری 

اعی اجتم آوریتابعواملی هستند که در  ترینمهماز  و انعطاف و خلاقیت مردم محلی، انسجام اجتماعی امنیت وامکانات، 

های دهنده نقاط ضعف محله در شاخصچنین نشاناند. این تحلیل همداشته نقشدر حین بحران  خصوصبهاین محله، 

محله  آوریتابها در کاهش است و ضعف این شاخص« سازی محلیآگاهی و فرهنگ»و « اعتماد به نهادهای بالادست»
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تماعی اج آوریتابت چنین حاکی از آن است که وضعی. نتایج این پژوهش هماثرگذار بوده است بعدازآندر هنگام بحران و 

رسد در بستر یک اجتماع محلی ان در بالاترین و بهترین وضعیت خود قرار داشته است. به نظر میمحله در زمان بحر

منسجم، تجربه مواجهه جمعی با یک بحران یا سوگ مشترک و تحریک عواطف و احساسات انسانی، حس هویت محلی 

 رابردر ب آوریتابهای اجتماعی و فرهنگی محله را برای دهد و سرمایهاء میمکانی به محله را ارتق بستگیدلو تعلق و 

 گیرد.بحران به کار می

 ایجبهدهنده اهمیت مواجهه کیفی و عمیق و اتخاذ رویکردهای پدیدارشناسانه نشان چنینهم فرآیند پژوهش حاضر

اجتماعی در مقیاس محلی است. به  آوریتابی هافهم نحوه کنش شاخص منظوربهگرایانه در پژوهش رویکردهای اثبات

تری از های گوناگون بتواند فهم دقیقها در واکاوی تجربه مردم محلی در مواجهه با بحرانرسد تکرار پژوهشنظر می

گیری و های شهری و نیز در تصمیمریزی محلهتواند در بازطراحی و برنامهموضوع را به دست بدهد. این پژوهش می

 در لایه مدیریت بحران مورد کاربست و کاربرد قرار گیرد. خصوصبهسازی مدیریت شهری تصمیم

 

 حامی مالی
 این اثر حامی مالی نداشته است.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 اند.نویسندگان مقاله در تمام مراحل پژوهش و تدوین مقاله، همکاری و سهم یکسانی داشته

 

 تضاد منافع
 دارند که هیچ تضاد منافعی در ارتباط با نویسندگی و انتشار این مقاله ندارند.اعلام مینویسندگان مقاله 

 

 تقدیر و تشکر
این پژوهش نهایت سپاس را های انجام مصاحبه نویسندگان مقاله از اهالی خوب و مهربان محله سعدی شیراز به دلیل مشارکت در

 دارند.
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